»» Banrisul

ELANCO D ESTADL DO HID GRANIHE DO SUL 5A

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
CONCORRENCIA N° 0000735/2015

O Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., torna publico que, até as 14horas, do dia 13
de janeiro de 2016, impreterivelmente serdo recebidos os documentos e proposta, para abertura
da Concorréncia n® 0000735/2015, DO TIPO MENOR PRECO, item unico, regida pela Lei
Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e legislacao pertinente, sujeitando-se as disposi¢des da
Lei Estadual n°® 11.389 de 25 de novembro de 1999, nas dependéncias da Unidade de Licitagbes
e Compras, situada na Rua General Camara, 156, 4° andar, Bairro Centro Histérico - Porto Alegre
- CEP 90010-230, fone (051) 3025.5800, fax (051) 3025-5874, para execucdo dos servicos
indicados neste Edital e seu(s) anexo(s).

1. - OBJETO

1.1 - O presente procedimento licitatério destina-se a prestacdo de servicos de consultoria,
suporte e operacdo aos processos de negdcio de emissdo e adquiréncia no Verifone Payware, e
manter a alta disponibilidade da operacdo de processamento de dados de cartdes no Verifone
Payware adquirente e emissor do contratante, de acordo com 0s anexos, partes integrante do
presente edital.

2, PARTICIPACAO

2.1

Somente poderdo participar desta licitagdo os licitantes que satisfagam as exigéncias
deste edital e da Lei 8.666/93.

2.2 - Os licitantes entregardo na recepcdo da Unidade de Licitagbes e Compras do Banco do
Estado do Rio Grande do Sul S.A., até o dia e hora no preambulo fixados para recebimen-
to e abertura, dois envelopes fechados, dirigidos a Comisséo de Licitacdes, contendo o
primeiro a documentacdo necessaria a habilitacdo e o segundo a proposta. Ambos
deverdo trazer seus subscritos as referéncias indicadas abaixo:

- BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
Raz&o Social da empresa proponente.

- CONCORRENCIA N° 0000735/2015 - Banrisul - ENVELOPE N. 1
Documentos de Habilitagao;

- BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
Razao Social da empresa proponente.

- CONCORRENCIA N°0000735/2015 - Banrisul - ENVELOPE N. 2
Proposta.

2.3- Nao sera permitida a participacdo de empresas em consorcio.

2.4 - Enquanto perdurarem os motivos determinantes de puni¢cdes ou até que seja promovida a
reabilitacdo, nado poderdo participar na presente licitacdo as empresas ou profissionais
que tenham sofrido penalidades resultantes de contratos firmados anteriormente com o
Banco, na condicdo de prestadores de servicos, fornecedores, empreiteiros ou
construtores, tais como suspensdo, declaracdo de inidoneidade, bem como aqueles
impedidos de operar com o Banco, por determinacdo do Banco Central do Brasil.

25- A inversdao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocacdo da
PROPOSTA no envelope dos documentos da HABILITACAO, e vice-versa, acarretara a
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exclusao do licitante do certame.

2.6 - Os documentos necessarios a participacdo no presente certame licitatorio
compreendendo os documentos referentes a habilitagdo e & proposta de preco, deverdo
conter rubrica do representante legal do licitante e estar numeradas sequencialmente, da
primeira a dltima folha, de modo a refletir 0 seu nimero exato. A eventual falta de
numeracao e rubrica ndo acarretara a inabilitacéo ou desclassificagdo do licitante, porém
sera exigida na abertura dos invélucros a numeracdo e rubrica pelo representante da
empresa licitante, quando presente na sessao.

3. - HABILITACAO

3.1 - Para habilitagdo na presente Concorréncia, os licitantes apresentardo a documentacao
conforme especificado abaixo:

3.1.1 - Juridica
3.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual.

3.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados na
Junta Comercial em se tratando de Sociedade Empresaria e ou no caso de sociedades
por a¢cbes, acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores, e no
Cartério de Registro de Titulos Especiais em se tratando de Sociedades Simples.

3.1.1.3. Decreto de autorizacdo devidamente arquivado na Junta Comercial em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

3.1.1.4 - Alvara de localizacdo e funcionamento, em vigor na data de sua apresentagéo,
expedido pela Prefeitura Municipal da jurisdicao fiscal da matriz da pessoa juridica.

3.1.1.5 — Prova de enquadramento em Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte
— EPP, registrada pela Junta Comercial ou Cartério de Registro Especiais, caso se tratar
dessas espécies.

3.1.2 - Fiscal
3.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

3.1.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo da
Certidao de Quitacao de Tributos e Contribuigcbes Federais e Certiddo quanto a Divida
Ativa da Unido, com data de emissdo néo superior a 90 (noventa) dias, contados da
data fixada para abertura desta licitacdo, para aquelas certiddes que ndo contiverem
prazo no seu corpo.

3.1.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do
Licitante, com data de emissdo nao superior a 90 (noventa) dias, contados da data
fixada para abertura desta licitacdo, para aquelas CertidGes que ndo contiverem prazo
Nno seu corpo.

3.1.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do

licitante, relativa ao exercicio fiscal imediatamente anterior ao ano de realizagdo da
presente licitacdo, ou periodo mais recente.
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3.1.2.5. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com a atividade e objeto contratual.

3.1.2.6. Prova de Regularidade de situacdo com o INSS e FGTS.

3.1.2.7. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar os
documentos, relativos a Regularidade Fiscal, mesmo que estes apresentem alguma
restricdo. (Lei Complementar n® 123/06).

3.1.3. - Trabalhista

3.1.3.1. Prova de Regularidade Trabalhista na forma da Lei 12.440 de 07 de julho de
2011.

3.1.4 - Qualificagcdo Técnica

3.1.4.1. Apresentar atestado(s) emitido(s) por empresa(s) de direito publico ou privado,
que comprove(m) que a licitante executa servicos de processamento relativos a emissao
de cartdes;

3.1.4.2. Apresentar atestado(s) emitido(s) por empresa(s) de direito publico ou privado,
gue comprove(m) que a licitante executa servicos de processamento relativos a
adquiréncia de cartdes.

3.1.4.3. Apresentar declaracdo emitida pelo fabricante da solucdo contratada pelo
Banrisul, Verifone Payware, que a licitante possui em operacdo (ativa) a mesma solugéo
de emisséo e adquiréncia contratada pelo Banco.

3.1.5 - Qualificacdo Econbmico-Financeira

3.1.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede da pessoa juridica, emitida ha menos de 60 (sessenta) dias da
data fixada para abertura da licitacéo.

3.1.5.2. Apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracBes contabeis do dltimo
exercicio social j4 exigiveis e apresentados na forma da lei, com a indicacdo do nimero
da(s) folha(s) do Livro Diario na(s) qual(ais) o mesmo se encontra transcrito, e data de
autenticacdo do Livro.

3.1.5.3. O Licitante deverd preencher o modelo ACF (Anexo X do Edital) - Andlise
Contabil da Capacidade Financeira de Licitante, conforme exigéncia do Decreto Estadual
n°. 36.601, de 10.04.96. Para o preenchimento deste formulario, deverado ser utilizadas as
Tabelas de indices Contabeis-TIC e DECIL. Somente serd considerada habilitada a
empresa que obtiver, no minimo, a nota final da Capacidade Financeira Relativa igual a
2,0 (dois). A empresa com nota inferior ser& preliminarmente inabilitada.

3.1.5.4. — O licitante que apresentar o Certificado emitido pela Contadoria e Auditoria
Geral do Estado - CAGE, fica dispensado de apresentar o modelo ACF — Analise Contabil
da Capacidade Financeira do Licitante, desde que esteja expresso, na referida Certidao,
o valor do Patrimdnio Liquido. Caso contrdrio permanece a obrigagdo da apresentacao
do Balanco Patrimonial e das Demonstracdes Contabeis, exigidos nos subitens 3.1.5.2 e
3.1.5.3 deste edital.
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3.1.6 -

3.1.6.1

3.1.6.2

3.2 -

3.2.1-

33 -

3.3.1 -

4.1 -
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Declaracéo

- Declaragéo, assinada por quem de direito, por parte do licitante, de cumprimento da

exigéncia de que trata o Inciso V do Artigo 27 da Lei 8.666/93, nos termos do Anexo |
deste Edital.

— Prova de enquadramento em Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP,

registrada pela Junta Comercial ou Cartorio de Registro Especiais, caso se tratar dessas
espeécies.

N&o tera direito aos privilégios estabelecidos nos artigos 42 ao 45 da Lei Complementar
Federal n® 123/06, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que ndo apresentar
essa condicéo.

O licitante que apresentar o Certificado de Fornecedor do Estado - CFE, emitido pela
Central de Licitacbes do Estado - CELIC ou outro Certificado de Registro Cadastral -
CRC, emitido por 6rgao da Administracdo Publica Federal ou Estadual, compativel com o
objeto licitado, fica dispensado de apresentar os documentos que constem do corpo do
CRC, em vigor na data da abertura. Os documentos cujas datas de validade estiverem
vencidas, deverdo ser regularizados e anexados ao certificado apresentado, sob pena de
inabilitacéo.

O licitante que fizer uso do Certificado de Fornecedor do Estado ou outro Certificado de
Registro Cadastral, conforme disposto neste item, ficard obrigado a apresentar:
“Declaragdo, sob as penalidades legais, firmada pelo representante legal da
licitante, de inexisténcia de fato impeditvo de ha  biltagdo ocorrido

supervenientemente a sua inscricdo no cadastro apre  sentado, ou a Ultima
atualizacdo da sua documentacdo junto a tal cadastr 0, obrigando-se a declarar

qualquer ocorréncia, conforme dispde o § 2°do Art . 32 da Lei 8.666/93".

Os documentos referidos nos itens 3.1, 3.2 e 3.2.1 deveréo ser apresentados em original
ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente.

Poderdo ser apresentados documentos extraidos via Internet, cuja aceitacdo fica
condicionada & verificagdo de sua autenticidade através do acesso ao site do Orgéo que
0s expediu.

Os documentos solicitados neste edital deverdo estar em plena vigéncia na data da
abertura desta licitagdo. No caso de documentos que ndo tenham sua validade expressa
elou legal, ou ndo tenha sido exigido prazo minimo de emissdo, serdo considerados
vélidos pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséo.

PROPOSTA
A proposta devera ser preenchida, datada e assinada, preferencialmente, na "Planilha de
Especificagdo de Contratagdo de Servicos" Anexo V, do presente edital, ndo podendo ser

manuscrita € nem conter rasuras, emendas e borrdes ou entrelinhas, e nela farao constar:

4.1.1 — precos unitario e total que devera ser cotados em moeda corrente nacional, com
todos os impostos, taxas ou outros 6nus federais, estaduais e municipais, inclusos.

4.1.2 - razdo social completa da empresa, enderego atualizado, telefone/fax/email (se
houver), n°® do CNPJ (que devera ser o mesmo para participacdo na licitacao).
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4.2 - Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valor global superior a R$
7.812.396,00 (valor maximo aceitavel).

4.3 - Esta licitacdo € composta por um unico lote (36 meses) , devendo os licitantes orcarem
todos os subitens.

4.4 - Em caso de conflito entre os valores propostos (unitério e total) sera4 considerado o valor
unitario.

4.5 - O Banco néo aceitara propostas opcionais, portanto, o licitante devera apresentar cotacao
Unica para cada item e respectivo subitem da licitacdo, sob pena de terem o referido item
desclassificado.

5. - VALIDADE DA PROPOSTA

5.1 - As propostas apresentadas neste certame terdo o prazo de validade minima de 60
(sessenta) dias a contar da data marcada para sua abertura.

5.2 - O prazo de validade das propostas, se necessario, poderd ser prorrogado mediante
concordancia dos licitantes.

6. - PAGAMENTO

6.1 O valor acordado sera pago até o 4° (quarto) dia Gtil do més subsequente ao da prestagéo
dos servicos, mensalmente, com o correspondente aceite do Gestor dos Servigcos, em
moeda corrente nacional, por crédito em conta corrente mantida em qualquer das agéncias
do contratante, em nome da contratada, conforme clausula quinta da minuta de contrato
anexa ao presente edital.

7. DA ATUALIZAGCAO MONETARIA

7.1 Os valores do contrato, ndo pagos na data do vencimento, poderdo ser corrigidos desde
entdo, até a data do efetivo pagamento, pela variacdo do IGPM ocorrida no periodo.

8. DO REAJUSTE

8.1 O preco do contrato sera reajustado da seguinte forma:
| Montante A : sera reajustado na data-base da categoria, mediante apresentacdo de
Acordo ou Convencgéo Coletiva, registrados no Tribunal Regional do Trabalho da Regiéo,
ou do Dissidio Coletivo devidamente homologado pelo Tribunal Superior do Trabalho.
Il Montante B : sera reajustado, anualmente, na data de aniversario do contrato, pela
variagdo do IGP-M, apurado pela Fundacdo Getulio Vargas ou outro indice que vier a
substitui-lo.

0. DA VIGENCIA

9.1 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses, podendo sua duracéo
ser prorrogada nos termos do que dispde o artigo 57 da Lei 8.666/93 e legislacéo
pertinente.
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10. GARANTIA

10.1- A contratada devera apresentar garantia por uma das modalidades previstas no art. 56, 8
1°, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, conforme clausula décima da
minuta de contrato anexa ao presente edital.

11. - DOS PRAZOS

11.1 - Os prazos para a prestacdo dos servi¢os, objeto deste edital, sdo aqueles conforme disp&e
a clausula segunda, subclausula 2.6  da minuta de contrato anexa.

12. - LOCAL DE EXECUCAO

12.1 - O local de prestacdo dos servigos, objeto desta licitagdo, sdo aqueles constantes na
clausula segunda, subclausula 2.5.1 da minuta de contrato anexo ao presente edital.

13. - ABERTURA DOS ENVELOPES E SUA APRECIACAO

13.1 - No dia hora e local designados no preambulo deste Edital, presentes os licitantes ou seus
representantes e demais pessoas que queiram assistir ao ato, a Comissao procedera a
abertura dos envelopes de nimero 1 e 2, se for o caso, e registrara em ata a presenca
dos participantes. Ap06s a hora designada nenhum outro documento ou proposta seréao
aceitos pela Comisséao.

14. - JULGAMENTO

14.1 - O julgamento desta licitagdo sera efetuado pela Comissdo de LicitagBes designada pela
Diretoria do Banco, e realizar-se-4 em duas fases:

14.1.1 - A FASE DE HABILITACAO compreendera a verificagdo e analise dos documentos
apresentados no envelope - n. 1 - "DOCUMENTOS DE HABILITACAQO" de todos os
licitantes quanto ao atendimento das exigéncias do presente Edital.

141.2 - A FASE DAS PROPOSTAS compreenderd a analise dos documentos
apresentados no envelope - n. 2 - "PROPOSTA" dos licitantes habilitados. Ao licitante
inabilitado sera devolvido o envelope "Proposta” devidamente fechado.

O licitante inabilitado devera retirar sua proposta no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, contado da data da comunicacdo do resultado final desta licitagéo,
reservando-se ao BANRISUL o direito de destruir os referidos invélucros e o respectivo
conteudo, caso ndo retirado pelo licitante nesse prazo.

14.1.3 - Os resultados dos julgamentos e demais procedimento s relativos ao
certame (agendamentos de aberturas, recursos, contr arrazbes e outros), serao
divulgados de acordo com a legislacdo pertinente, b em como ho ‘“site”
www.banrisul.com.br

14.2 - Das reunides para abertura dos envelopes de habilitacdo e proposta serdo lavradas atas
circunstanciadas e distintas quando for o caso, as quais mencionardo todos os licitantes,
0s documentos apresentados, as reclamacdes feitas, bem como todas as demais
ocorréncias que interessem ao julgamento da licitagao.

14.3 - As atas serdo assinadas pelos membros da Comisséo e por todos os licitantes presentes
OUu seus representantes.
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14.4 - Fase de Habilitagao:

14.5

14.4.1- Efetuados os procedimentos previstos no item 13, o Presidente da Comissao
anunciard a abertura dos envelopes referentes aos documentos de habilitacdo, os quais
serdo rubricados, folha por folha, pela Comissdo e pelos licitantes presentes ou seus
representantes. Caso a Comisséo julgue necessério, podera suspender a reunido para
analise da documentacéo, diligéncias e consultas, marcando nova data, horéario e local
para comunicacdo de suas decisdes e prosseguimento dos trabalhos;

14.4.2 - Ocorrendo a hipdtese prevista no subitem anterior, todos os documentos de
habilitacdo e os envelopes que contenham as propostas, devidamente fechados, serdo
rubricados pelos membros da Comissdo e pelos licitantes presentes ou seus
representantes, ficando em poder daquela até que seja decidida a habilitacéo;

14.4.3 - A Comissdo manterd em seu poder os envelopes com as propostas dos licitantes
inabilitados devidamente fechados e rubricados, até o término do periodo recursal de que
trata o artigo 109 da Lei 8.666/93.

14.4.4 - Sera inabilitado o licitante que apresentar documentacéo de habilitagdo em
desacordo com o estabelecido nos itens 3.1, 3.2, 3.2.1 e 3.3. S6 os licitantes habilitados
passaréo a fase das propostas.

14.4.5 Havendo alguma restricdo na comprovacgdo da regularidade fiscal da Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte, serdo aplicadas as determinacfes constantes nos Artigos
42 e 43 e seus paragrafos, da Lei Complementar 123/2006.

14.4.6 — N&o sendo necessaria a suspensdo da reunido para analise da documentacao ou
realizacdo de diligéncias ou consultas, a Comissao decidira sobre a habilitacdo de cada
licitante. Estando todos os licitantes presentes na reunido e havendo desisténcia (renuncia)
expressa de interpor recurso, intencdo esta que deverd constar da ata, passar-se-a, na
mesma reunido, a fase das propostas.

- Fase das Propostas

14.5.1 - Decidida a habilitacdo, na forma como previsto no subitem 14.4.5, ou apds o
julgamento dos recursos interpostos, proceder-se-& a abertura dos envelopes
referentes as propostas as quais serdo rubricadas, folha por folha, pela Comisséo e
pelos licitantes presentes ou seus representantes.

14.5.2 - Uma vez abertas as propostas, ndo serdo admitidos cancelamentos, retificagoes
de precos ou alteracdes nas condicdes estabelecidas.

14.5.3 - E facultada & Comiss&o, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacéo que deveria constar originariamente
da proposta.

14.5.4 - A Comissdao, necessitando esclarecimentos de ordem técnica, podera valer-se do
parecer das &reas técnicas especializadas do Banco para afericdo do atendimento
das especificagcdes contidas neste processo licitatorio, no sentido de verificar a
consisténcia dos dados ofertados pelos licitantes, considerando a veracidade de
informacdes e circunstancias pertinentes.
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14.6 - Critério de julgamento

14.6.1 - Esta licitacdo € do tipo menor prego e visa selecionar a proposta mais vantajosa
para a Administracéo, determinando que sera vencedor o licitante que apresentar a
proposta de acordo com as especificacbes estabelecidas neste Edital e ofertar o
menor preco.

14.6.2 - O Banco analisar4, em separado, cada item (OBJETO) da licitacdo para
julgamento sob regime de menor preco.

14.6.3 - No caso de empate entre 02 (duas) ou mais propostas e apés obedecido ao
disposto no § 2° do art. 3° da Lei 8.666/93, a classificagdo se dard por sorteio,
realizado em ato publico, para o qual serdo convocados todos os licitantes.

14.6.4 - Sera assegurada como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme a Lei Complementar
Federal n°® 123/06;

14.6.5 Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 10% dez por
cento) superiores a proposta mais bem classificada;

14.6.6 Nao ocorrerd o empate se a proposta mais bem classificada ja for de Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte.

14.6.7 Ocorrendo o empate, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem

classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado.
A proposta devera ser apresentada no prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar da
publicacdo da Ata de Classificacdo de Propostas, em envelope fechado,
devidamente identificado, devendo ser entregue no endereco constante no
predmbulo deste edital, através de seu representante legal, sob pena de precluséo.
As propostas serdo abertas em sessdo publica, com data e horario previamente
agendado e publicado na referida ata, que sera divulgada no mural da Unidade de
Licitacbes e Compras e no “site” www.banrisul.com.br

14.6.8 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item
12.6.5, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

14.6.9 N&o ocorrendo a contratagdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
conforme o item 14.6.7, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hip6tese do subitem 14.6.5, na ordem classificatdria, para o
exercicio do mesmo direito, que ocorrer4 na mesma sessao.

14.6.10 N&o ocorrendo a contratacdo nos termos previstos nos subitens 14.6.5 e
seguintes, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame, ou seja, da empresa que ndo se enquadra como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a melhor proposta.
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15. - PENALIDADES E MULTAS

15.1 A contratada sujeita-se as penalidades e multas previstas na clausula décima sétima da
minuta de contrato anexa ao presente edital, garantida a defesa prévia, nos termos da Lei
8.666/93.

16. - RESCISAO

16.1 O contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas nos artigos 77 a 80 da Lei
Federal 8.666/93.

17. - RECURSOS

17.1 - Das decisfes proferidas pela Comisséo de Licitacdes caberd recurso no prazo de 5 (cinco)
dias Gteis, na forma do art. 109 da Lei 8.666/93, para a autoridade que designar a licitacao,
interposto por escrito e entregue, mediante protocolo, na recep¢do da Unidade de
Licitagbes e Compras, conforme endereco indicado no predmbulo deste edital,
impreterivelmente no horario compreendido entre 10 horas e 16 horas.

17.2 - Interposto recurso, nos termos do item 17.1 deste edital, dele se dara ciéncia formalmente
aos demais licitantes, que poderao interpor contrarrazdes no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

18. - DISPOSICOES GERAIS

18.1 - As consultas interpretativas deste edital, deverdo ser formuladas por escrito e entregues,
mediante protocolo, na recepc¢do da Unidade de Licitacbes e Compras conforme endereco
indicado no predmbulo, até (05) cinco dias antes da data fixada para o recebimento das
propostas.

As consultas recebidas e as respectivas respostas, em relacdo ao presente edital,
encontrar-se-80 a disposicdo dos interessados na recep¢do da Unidade de LicitacOes e
Compras.

18.2 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissédo de Licitacdes que a eles aplicara as
disposicOes da Lei 8.666/93 e ainda disposi¢cbes supletivas, se couber, desde que n&o
venha conflitar com a referida legislagéo.

18.3 - Fica desde logo esclarecido que todos os participantes desta Concorréncia, pelo simples
fato de nela licitarem, sujeitam-se a todos os seus termos, condi¢cdes, normas,
especificagbes e  detalhes, comprometendo-se a cumpri-la  plenamente,
independentemente de qualquer manifestacao expressa ou tacita.

18.4 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restricoes
conforme o subitem 3.1.2.7, tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
publicagédo da adjudicacéo da licitagdo, para apresentar as respectivas certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativas.

18.5 - Os participantes da abertura da licitacdo serdo limitados ao maximo de 02 (dois)
representantes por licitante.

18.6 - A administracdo do Banco podera revogar ou anular, parcialmente ou na sua totalidade
esta Concorréncia, observadas as disposi¢des do art. 49 da Lei 8.666/93.

18.7 - O licitante homologado vencedor da presente licitacdo, tera até 03 (trés) dias Uteis para
cc prestacdo de servi¢os.doc 9
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assinatura do contrato, quando for o caso, contados a partir da comunicacédo efetuada
pelo Banco. Caso nao seja respeitado o prazo determinado, o Banco podera cancelar sua

autorizacao e aplicar as penalidades previstas na forma da Lei 8.666/93.

18.8 - Vista ao processo sera fornecida ao representante legal devidamente identificado e
mediante solicitacdo formal, na Rua General Camara, n°® 156, Centro, CEP 90010.230 —
Porto Alegre/RS, de segunda a sexta-feira, no horario das 10 horas as 16 horas. As

copias serdo fornecidas mediante pagamento dos emolumentos devidos.

18.9 -Fazem parte integrante e complementar deste Edital:

Anexo | - Proposta Geral;

Anexo I - Planilha de Custos e Formacéao de Precos;

Anexo I - Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos;
Anexo IV - Termo de Referéncia;

Anexo V - Planilha de Especificacdo de Contratacdo de Servicos;
Anexo VI - Minuta do Contrato n® 0000735/2015;

Anexo VII - Requisitos de Seguranca;

Anexo VIII - Indicador de Disponibilidade dos Servigos;

Anexo I1X - Declaracdo de Responsabilidade;

Anexo X - Documento de Capacidade Financeira — Modelo ACF.

Porto Alegre, 14 de dezembro de 2015.

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
UNIDADE DE CONTRATACOES E PAGADORIA
Geréncia de Instrumentalizacdo de Processos de Comp  ras e Contratacdes

cc prestacdo de servi¢os.doc
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ANEXO Il

DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS.

Ref.: (identificag&o da licitac&o)

......................................................................... , inscrito no CNPJ
MOt , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
...................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade
S €dOCPF NO e, DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz( ).

(Representante Legal)

(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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Anexo IV
Termo de Referéncia (RFP)

1. OBJETO
1.1 - Prestagdo de servicos de consultoria, suporte e
manutengdo corretiva no ambiente de produgdo Verifone
Payware, instalado no ambiente do CONTRATANTE.
1.2 - Prestagdo de servigos de consultoria, suporte e
operacdo aos processos de negdécio de emissdo e adquiréncia no
Verifone Payware.
1.3 - O propdsito das acdes especificadas nos itens 1.1 e 1.2
€ manter a alta disponibilidade da operacdo de processamento
de dados de cartdes no Verifone Payware adquirente e emissor
do CONTRATANTE.

2. DESCRICKO DOS SERVIGCOS DE OPERACIONALIZACKO DO SOFTWARE

PAYWARE

2.1 - A CONTRATADA devera prestar os seguintes servigos de
suporte de TI para as Aareas de adquiréncia e Emissdo do
CONTRATANTE:

2.1.1 - Monitorar a disponibilidade e a performance dos
processos da solugdao Payware.

2.1.2 - Diagnosticar e, a seguir, corrigir ou encaminhar
para outros grupos solucionadores os problemas na solugdo
Payware para processar transac¢des online de cartdes.

2.1.3 - Diagnosticar e, a seguir, corrigir ou encaminhar
para outros grupos solucionadores os problemas da solugdo
Payware para processar arquivos off-line (batch) gerados
pela aplicacdo para as Bandeiras e/ou pelas Bandeiras para
a aplicacao.

2.1.4 - Contatar as equipes de suporte da empresa Verifone
para o Payware.

2.1.5 - Prestar suporte a resolugdo de problemas de
integracdo entre a solugdo Payware e equipamentos e
aplicagdes de Bandeiras instalados no CONTRATANTE.

2.1.6 - Contatar com as Bandeiras para resolugdo de
problemas técnicos e de disponibilidades nos equipamentos
das mesmas instalados no CONTRATANTE.

2.1.7 - Prestar suporte a resolugdo de problemas de
integracdo entre Payware e HSMs instalados no CONTRATANTE.
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2.1.8 - Prestar suporte a operagdao de ferramentas e
sistemas operacionais do ambiente, composto por, mas nao se
limitando a, servidores de aplicacdo JBoss referentes a
aplicacdo CMS Payware, Windows e Linux.

2.1.9 - Prestar consultoria técnica para melhorias no
ambiente Payware e em processos operacionais envolvidos a
ele.

2.1.10 - Realizar testes e homologag¢des relacionados a

solugdo Payware e Bandeira.

2.1.11 - Diagnosticar e, a seguir, corrigir ou encaminhar
problemas de alta complexidade no ambiente Payware gque nao
possam ser solucionados pela equipe alocada na sede do
CONTRATANTE.

2.1.12 - Executar comandos DML (Data Manipulation Language)
no Banco de Dados SQL da Solucdao Payware.

2.2 - A CONTRATADA devera prestar os seguintes servigos de
suporte ao negdécio de adquiréncia do CONTRATANTE:

2.2.1 - Operacionalizar todos os processos de tratamento de
Chargebacks.
2.2.1.1 - As rotinas de Intercémbio e Chargeback no

Payware podem incluir:

eAndlise preliminar dos chargebacks
recebidos no Payware, com autonomia para
reapresentac¢do de chargebacks invalidos e/ou
em desacordo com as regras das bandeiras
(“erros fatais”) ;

eEnvio dos chargebacks recebidos através
das filas de trabalho do Payware para
tratamento da Vero;

eFinalizacdo dos casos no Payware (através
de acatamento, reapresentag¢do, atendimento
de pedido de cbépia, etc.);

2.2.1.2 - As rotinas de Intercé@mbio e Chargeback nas
ferramentas VISA VROL e MasterCard MasterCOM e NICS,
podem incluir:
eRecebimento / envio de documentagado
através das ferramentas das bandeiras (VROL
e MasterCOM) ;
eRecebimento e envio dos casos de pre-
compliance, compliance, pré-arbitragens,
arbitragens para tratamento da Vero
eAjustes e reapresentacgdes em transagdes de
MasterCard Débito (NICS) ;
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eAjustes e reapresentagdes pontuais (VROL e

MasterCOM) ;
2.2.2 - Contatar emissores de cartdes processados pelo
Payware.
2.3 - A CONTRATADA deverd disponibilizar um coordenador para

desempenhar as seguintes atividades:

2

2.3.1 - Gerir as equipes da CONTRATADA, prestar contas
mensalmente de todos os servigos realizados, atuar como
intermediador entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, e
supervisionar a resolugdo de problemas na solugdo Payware.

.4 - Todas as equipes da CONTRATADA deverdao estar

disponiveis a prestar esclarecimentos administrativos e
técnicos a respeito do objeto do contrato ao CONTRATANTE
através de suporte telefdnico.

2.5. Quadro Resumo:

Nivel e Postos de Adquirente, Local
firea Demandante Atividade Atendimento Regime Emissdo ou ou
(PAa) Ambos Remoto
2.1.1,
2.1.2,
2.1.3,
.UIT ~ 2.1.4, 1 24x7 Ambos Local
(Monitoragéo)
2.1.5,
N1 2.1.6 e
2.1.7
2.1.8, e 8x5 +
PYW !
Ubs 2.1.12 : Plantdo* Ambos Local
Cartdes 2.2.1 e .
(Neg6eio) 2.2.2 2 8x5 Adquirente Local
2.1.9 e 80
N2 Todas 2.1.10 Sob Demanda horas/més Ambos Remoto
2.1.11 Sob Demanda 24x7 Ambos Remoto
= 8x5 +
d d Tod .3. ~
oordenagdo odas 2.3.1 1 PlantSo* Ambos Local
Total - 5 - - -
*Plantdo fora do horadrio comercial, incluindo finais de semana e
feriados.
2.5.1 - As quantidades de PAs acima mencionadas (item 2.5)

sdo as minimas exigidas pelo CONTRATANTE.

3. LOCAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

3.

1 - Conforme item 2.5 (Quadro Resumo) .

4. HORARIOS/REGIME DA PRESTACiO DOS SERVICOS

4

.1 - Conforme item 2.5 (Quadro Resumo) .
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5.

6.

7.

DIMENSIONAMENTO DE EQUIPES DA CONTRATADA

5.1 - Conforme item 2.5 (Quadro Resumo) .

INICIO DOS SERVICOS

6.1 - Os primeiros 60 dias corridos de servico poderdo ser
prestados remotamente.

6.2 - Apds o inicio dos servigos, para a utilizacgdo das horas
mensals previstas para os servigos 2.1.9 e 2.1.10, o
CONTRATANTE deverd avisar a CONTRATADA com o minimo de 30
(trinta) dias de antecedéncia. Serdo estabelecidas em comum
acordo as condigdes para a execugao das demandas do
CONTRATANTE.
6.2.1 - Nestas demandas, constard a quantidade de horas
gque o CONTRATANTE pretende utilizar em um determinado
periodo de tempo. O CONTRATANTE poderda demandar projetos
que necessitem mais horas mensais que o inicialmente
previsto.

LINKS DE COMUNICAGAO

7.1 - A CONTRATADA deverd prover comunicag¢do TCP/IP com o
ambiente do Data Center 1 do CONTRATANTE, localizados em
Porto Alegre - RS, em enderego a ser fornecido

posteriormente, através de um circuito privado, de no minimo
2 Mbps.

7.2 - Sempre que a utilizag¢do média deste circuito de
comunicag¢do ultrapassar 70% (setenta por cento) de sua
capacidade, medida em intervalo de 60 minutos continuos,
deverad ser realizado o aumento da capacidade de trafego de
dados do circuito para o degrau superior de conectividade,
sem custos adicionais para o CONTRATANTE, no prazo maximo de
30 dias Gteis.

7.3 - Serd aceito circuito que utilize a tecnologia de rede
MPLS.
7.4 - Como contingéncia para o circuito privado, a CONTRATADA

devera possuir canal permanente de acesso a internet para
conexdao VPN ao ambiente do CONTRATANTE.

7.5 - A equipe técnica do CONTRATANTE, quando necessario,
poderda acessar remotamente e de forma privilegiada, os
roteadores instalados no ambiente da CONTRATADA.

7.6 - Os equipamentos deverdao suportar o protocolo SNMP
(Simple Network Management Protocol), nas versdes V2 e V3.
Caso os equipamentos utilizem MIBs (Management Information
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Base) proprietdrias, as mesmas deverdo estar certificadas na
Solugao CA SPECTRUM.

7.7 - Todos os custos envolvendo a contratagdo e manutencao
do circuito de comunicagdo ficam a cargo da CONTRATADA.

7.8 - Para transmissdo de arquivos necessarios a prestacgdo de
servico, como por exemplo logs e scripts, sera utilizada
preferencialmente a solucdo de caixas postais do IBM Sterling
Connect :Enterprise, fornecida pelo CONTRATANTE.

8. ATENDIMENTOS AOS CONTROLES DE SEGURANGA DE TI

8.1 - A CONTRATADA deve atender aos requisitos de segurancga
de TI, estabelecidos pelo CONTRATANTE, que constam no Anexo
VII - Requisitos de Seguranca.

9. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO (SLAs)
9.1 - O objetivo dos Acordos de Nivelis de Servigo (SLA) é
estabelecer as diretrizes para a entrega de servigos de alta
qualidade nos suportes tecnoldgico e de negdcio a solucgdo
Verifone Payware do CONTRATANTE.

9.2 - A CONTRATADA reconhece gue o ndo atendimento dos Niveis
de Servigo contratados pode resultar em impacto adverso e
relevante nos negdécios e nas opera¢des do CONTRATANTE.

9.3 - O SLA deverad segulr o seguinte padrao:

LA para Servigos ON E de Adg

Solugédo de
Contorno ou
Definitiva ou
Encaminhamento*

Severidade Situagdo Impacto

1. Qualquer aplicag¢do parada,
redundando em negagdo de

servigos de Adquiréncia ou; P ~
¢ q " | Impacto critico na prestagdo

2. Qualquer aplicagdo|de servigos de Adquiréncia,
degradada, havendo perda de | ocasionando uma ou mais das
mais de 6% de transagdes|seguintes situacdes:

Alta 3 ] . N . )
por negagao de servigo ou; 1. Perda de transacdes; 15 minutos

3. Qualquer aplicagdo
) 2. Demora excessiva para a
seriamente degradada, : ) ~
. finalizagdo das
havendo perda de mais de ~
transagoes.

20% de performance no tempo
médio de processamento das

transagdes.
1. Qualquer aplicacgédo . N
moderadamente degradada, Impacto mediano na prestagdo

de servigos de Adquiréncia,
ocasionando uma ou mais das
seguintes situagdes:

havendo perda de até 3% de
transagdes por negagdo de

P servigo ou; ,
Média ~ .
* 1. Perda de transagdes; 30 minutos

2. Qualquer aplicagdo
moderadamente degradada, | 2. Demora mediana para a
havendo perda de até 15% de finalizagdo das
performance no tempo médio transagdes.

de processamento das
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transagdes.
. Qualquer aplicagdo
levemente degfad?da, Impacto leve na prestagdo de
havendo~perda de até }6 de servicos de Adquiréneia,
transacdes por negacdo de|,casionando uma ou mais das
: Servico ou; seguintes situacdes:
Baixa - Qualquer aplicac@o| 1 perda de transacdes; 45 minutos.
levemente degradada,
havendo perda de até 10% de| 2. Demora  leve para a
performance no tempo médio flnallzégao das
de processamento das transacoes.
transagdes.
*Encaminhamento para outros grupos solucionadores, quando a

solucdo fugir do escopo de atendimento da equipe da CONTRATADA.

LA para Servigos ON-

E de Emissdo

Solugdo de
. . ~ Contorno o
Severidade Situagéo Impacto Definitiva zu
Encaminhamento*
. Qualquer aplicagdo parada,
redundando em negagdo de
i Emiss3 ; P .
servigos de Emissdo ou; Impacto critico na prestagéo
. Qualquer aplicagdo|de servicos de Emissdo,
degradada, havendo perda de | ocasionando uma ou mais das
mais de 6% de transagdes|geguintes situacgdes:
Alta por negagdo de servigo ou; 1. Entrada em Stand-in: 15 minutos.
. Qual licaca . '
Qua.quer apllcacac| »  pemora excessiva para a
seriamente degradada, finalizacio das
havendo perda de mais de transagégs de Emissio
20% de performance no tempo ’
médio de processamento das
transagdes.
. Qualquer aplicacgédo
moderadamente deg;ad?da, Impacto mediano na prestacdo
havendo perda de até 3% de de servicos de Emissdo,
transacoes por negacdo de|,cagionando uma ou mais das
Servieo ou; seguintes situagdes:
Media - Qualquer aplicac@o| 1 mntrada em Stand-in; 30 minutos.
moderadamente degradada, .
havendo perda de até 15% de 2. ngoré @gdlana para a
performance no tempo médio finalizagdo . das
de processamento das transagdes de Emissdo.
transagdes.
. Qualquer aplicacgédo
levemente degfadada, Impacto leve na prestacdo de
havendo perda de até 1% de servicos de Emissdo
trangaQoes por negacdo de|,casionando uma ou mais das
SEervieo ou; seguintes situacgdes:
Baixa - Qualquer aplicac@o| 1 gptrada em Stand-in; 60 minutos.
levemente degradada,
havendo perda de até 10% de| 2- Demora  leve para a
performance no tempo médio flnallzfgao L das
de processamento das transagdes de Emissdo.
transagdes.
*Encaminhamento para outros grupos solucionadores, gquando a

solucdo fugir do escopo de atendimento da equipe da CONTRATADA.
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A para Servigos BATCH de Adquirénc ‘

Solugédo de
Contorno ou
Definitiva ou
Encaminhamento*

Severidade Situagédo Impacto

Impacto critico na
Adquiréncia,
impossibilitando uma ou mais

1. Qualquer aplicagdo parada das seguintes situacoes:

ou seriamente degradada, | 1. Envio de arquivos para as

Alta redundando em negacdo de bandeiras; 30 minutos.
servigos de Adquiréncia. 2. Recebimento de arquivos
das bandeiras.
3. Comprometimento de
processos de negdcio.
Demora no processamento em
uma ou mais das seguintes
1. Qualquer aplicacgédo situacces:
moderadamente degradada, | 1- Envio de arquivos para as
redundando em demora para bandeiras; 45 minutos.
a execugdo de servigos de| 2. Recebimento de arquivos
Adquiréncia. das bandeiras;
Média .
3. Comprometimento de

processos de negdcio.

1. Aumento do risco de

negagdo de servicos de
2. Perda de contingéncia. Adquiréncia na hipdtese 60 minutos.
da insténcia principal
ficar indisponivel.

*Encaminhamento para outros grupos solucionadores, quando a
solucdo fugir do escopo de atendimento da equipe da CONTRATADA.

LA para Servigos BATCH de Emissdo ‘

Solugdo de
Severidade Situagéo Impacto Co?t?r?o ou
Definitiva ou
Encaminhamento*
Impacto critico na Emissdo,
impossibilitando uma ou mais
das seguintes situag¢des:
1. Envio de arquivos para as
bandeiras;
1. Qualquer aplicagdo parada ) .

Alta ou seriamente degradada, 2. ReceblmenFo ée arquivos 30 minutos
redundando em negagdo de das bandeiras; .
servigos de Emissédo. 3. Comprometimento de

processos de negdcio,
tais como, mas ndo se
limitando, arquivos de
carta PIN, de embossing e
de emissdo de faturas.
Demora no processamento em
uma ou mais das seguintes
situagdes:
1. Qualquer aplicagdo||1l. Envio de arquivos para as
moderadamente degradada, bandeiras;

Média redundando em demo?a para| 5 pecebimento de arquivos 45 minutos.

a gxecucéo de servigos de das bandeiras;
Emissdo. )

3. Comprometimento de
processos de negdcio,
tais como, mas ndo se
limitando, arquivos de
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carta PIN, de embossing e
de emissdo de faturas.
1. Aumento do risco de
negagdo de servigos de
2. Perda de contingéncia. Emissdo na hipdtese da 90 minutos.
instdncia principal ficar
indisponivel.

*Encaminhamento para outros grupos solucionadores, quando a
solucdo fugir do escopo de atendimento da equipe da CONTRATADA.

SLA para Chargeback

Prazo Os chargebacks deverdo ser solucionados em até 5 dias Gteis. Em caso de atraso
dnico neste prazo, sdo estipuladas as seguintes severidades:
Alta Atraso de 6 ou mais dias UGteis além do prazo Gnico.
Média Atraso de 3 até 5 dias Uteis além do prazo UGnico.
Baixa Atraso de até 2 dias UGteis além do prazo UGnico.
9.4 - A contagem de tempo do SLA, acima mencionado (item
9.3), inicia-se no instante do registro de chamado/incidente

realizado pelo CONTRATANTE.

9.5 - A contagem de tempo do SLA, acima mencionado (item
9.3), encerra-se no instante em que houver solucdo de
contorno ou definitiva do chamado/incidente ou ainda o
encaminhamento do mesmo a outros grupos solucionadores. Para
fins de contabilizacdo do tempo de SLA, a CONTRATADA deve
realizar os procedimentos necessdrios no service desk para o
fechamento do chamado/incidente.

9.6 - Quando o procedimento adotado para a solugdo de
incidente for de contorno, a solugdo definitiva devera ser
apresentada em até 2 (dois) dias Gteis.

9.7 - Na hipdétese da CONTRATADA ter encaminhado incidente
para outro grupo solucionador, esta deverd realizar apenas o
acompanhamento do incidente até que o mesmo seja encerrado.

9.8 - O SLA mencionado no item 9.3 ndo serd exigido nos
primeiros 60 (sessenta) dias corridos de servigo, considerado
como periodo para assimilag¢do de conhecimento do ambiente do
CONTRATANTE.

9.9 - A gestdo da infraestrutura dos Data Centers & de
responsabilidade do CONTRATANTE. Eventuais falhas nesta
infraestrutura ndo serdo consideradas para cdlculos de SLA.

10. PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS
10.1 - A CONTRATADA deverd possulr Plano de Continuidade de
Negbcios embasado em norma (NBR - ISO - 15.999, ISO - 22.301,
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BS 25.999 - British Standard) ou boas praticas reconhecidas
pelo mercado (ITIL, COBIT, Good Practice Guidelines -
Business Continuity 1Institute, Professional Practices -
Disaster Recovery Internacional Institute), para mitigar

11.

graves perdas decorrentes de riscos operacionais gque possam
comprometer, no ambiente da CONTRATADA, o Acordo de Niveis de
Servigos (A.N.S ou S.L.A.) previstos no presente contrato. O
referido PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS e as evidencias
dos testes realizados deverao ser apresentados pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, na assinatura do contrato,
anualmente e sempre que solicitado.
10.1.1 - O Plano de Continuidade de Negdcios
apresentado pela CONTRATADA sera analisado pelo
CONTRATANTE podendo aceitar, rejeitar ou sugerir
adequagdes de forma a atender aos requisitos do
Acordo Niveis de Servicos. Em caso de rejeicdo ou
havendo necessidade de ajustes a CONTRATADA tera 60
dias para retornar o plano atualizado.

MONITORIAS E CONTROLE DOsS INDICADORES (GERENCIA E

MONITORAGAO DO SERVIGO DA CONTRATADA)

12.

13.

11.1 - Todas as ocorréncias de indisponibilidades para o
cumprimento dos servicgos acordados deverdo ser registradas e
informadas imediatamente ao CONTRATANTE, via incidentes

(Service Desk) .

11.2 - Indicadores:
11.2.1 - A CONTRATADA devera informar o 1indice de
disponibilidade mensal do Payware.
11.2.2 - A CONTRATADA deverad medir o 1indice de

transagdes aprovadas mensalmente no Payware.

11.3 - Autenticacdo dos wusuarios: Serda tratada em anexo
especifico.

REUNIOES

12.1 - O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo promover reuniodes
quinzenais para acompanhamento, controle e avaliag¢do dos
servicos. Essas reuniles podem ser convocadas a qualquer
momento, sempre que necessadrias e poderdo ser realizadas de
forma presencial, por Conference call ou por video
conferéncia.

HABILITAQKO DA PROPOSTA DA LICITANTE VENCEDORA

13.1 - A LICITANTE VENCEDORA deverd apresentar atestado(s)
emitido(s) por empresa(s) de direito plUblico ou privado, gque
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15.

comprove (m) que a LICITANTE executa servigos de processamento
relativos a emissdo de cartdes.

13.2 - A LICITANTE VENCEDORA devera apresentar atestado(s)
emitido(s) por empresa(s) de direito publico ou privado, que
comprove (m) que a LICITANTE executa servigos de processamento
relativos a adquiréncia de cartdes.

13.3 - A LICITANTE VENCEDORA deverad apresentar declaracgao
emitida pelo fabricante da solug¢do contratada pelo Banrisul,
Verifone Payware, que a LICITANTE possul em operagdo (ativa)
a mesma solugcdo de emissdo e adquiréncia contratada pelo
Banco.

HOMOLOGAGAO

14.1 - A CONTRATADA devera assinar Acordo de
Confidencialidade e Sigilo, especifico para o processo de
homologacgao.

14.2 - A homologagdo deverd ocorrer em prazo inferior a 60
(sessenta) dias a partir da decretagdo da vencedora pela
Comissdo de Licitagdes do CONTRATANTE. Neste periodo a
CONTRATADA poderd ser auditada pela equipe técnica do
CONTRATANTE, com representantes das 4&reas de negdcio,
desenvolvimento, seguranca de TI e infraestrutura de TI.

GESTAO DO CONHECIMENTO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1 - Apbs a resolugcdo de incidentes, implantacdes de
melhorias sistémicas ou de realizacdo de atividade que o
CONTRATANTE julgue relevante, a CONTRATADA deverda gJgerar
documentacdao descrevendo como procedeu para realizar estas
agdes.

15.2 - A documentacdo deverd ser entregue até 48 horas
corridas apds a resolugdo do incidente ou implantag¢do da
melhoria sistémica.

15.3 - O documento sb6 serda considerado como entregue pelo
CONTRATANTE caso seja dado o aceite formal. Para conseguir
este status, a documentacdo devera conter:

15.3.1 - Descricdao completa do incidente ou da
limitacdo sistémica (no caso de implantagdo de
melhoria sistémica) ;

15.3.2 - Causas do incidente ou justificativa para a
implantacdo de melhoria sistémica;
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15.3.3 - Detalhamento dos procedimentos e testes
realizados para resolver o incidente/limitagdo
sistémica;
15.3.4 - Tempo decorrido para a resolugdo do

incidente/implantac¢do da melhoria sistémica;

15.3.5 - Medidas possiveis para evitar a reincidéncia
do incidente.

15.4 - No caso de solicitag¢des extraordinidrias por parte do
CONTRATANTE, a descrigdo das atividades e os prazos de
entrega de documentagdo descritiva serdo acordados entre as
partes.

15.5 - O CONTRATANTE iréa fornecer os modelos de documentos
nos quais a CONTRATADA deverd descrever como procedeu para
realizar as ag¢des demandadas.

15.6 - A CONTRATADA deverd utilizar a ferramenta CA Service
Desk Manager para a criagdo de toda a documentacdo e
registros relacionados aos atendimentos realizados

15.7 - Salvo acordo entre as partes, expresso e por escrito,
toda a informag¢dao produzida pela CONTRATADA durante a
prestacdo do objeto deste contrato ndo implica na concessao,
da CONTRATADA ao CONTRATANTE, de nenhuma liceng¢a ou qualquer
outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer
direito de patente, direito de edigdo ou direito relativo a
propriedade intelectual.

15.8 - No contexto do item 15.7, o conceito de informacgao
abrange:

15.8.1 - Toda e qualquer informa¢do de natureza, mas
ndo se limitando a, comercial, técnica, financeira,
juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem

se limitar a, analises, amostras, anotacgdes,
componentes, contratos, cépias, croquis, dados,
definicgdes, desenhos, diagramas, documentos,
equipamentos, especificag¢des, estatisticas, estudos,
experiéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias,
ideias, instalacdes, inven¢des, mapas, métodos e
metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos
ou intencgdes de negbcios, plantas ou graficos,
praticas, precos, custos e outras informagdes

comerciais, processos, produtos atuais e futuros,
programas de computador, scripts, compilag¢des, bancos
de dados, projetos, testes ou textos repassada na
forma escrita, oral, armazenada em dgqualquer midia
tangivel ou intangivel.
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17.

SERVICE DESK E DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS

16.1 - O CONTRATANTE poderéd acionar o suporte técnico da
CONTRATADA para contar com o apoio para consultoria técnica,
planejamento e configuragdes de novos servigos que envolvam o
ambiente aqui mencionado. Além disso, poderd solicitar
acompanhamento de Jjanelas de manutencdo programadas em
qualgquer horario e troubleshooting de rede.

16.2 - A cobertura dos servigos serd integral, ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana,
incluindo sébados, domingos, feriados e pontos facultativos.
A abertura do chamado técnico ou solicitagdo de servigo sera
realizada através dos seguintes meios: via chamado telefdnico
DDG (0800) e registro no sistema de Service Desk do
CONTRATANTE.

16.3 - O CONTRATANTE utiliza a ferramenta Service Desk como
ponto Gnico de contato para abertura e consolidag¢do de todos
os chamados de incidentes. Todos os chamados deverdo ser
atualizados na ferramenta do CONTRATANTE. A CONTRATADA, caso
opte por monitorar e atualizar osg chamados sob sua
responsabilidade através de sua propria ferramenta devera
prever o desenvolvimento de integragdo com o Service Desk do
CONTRATANTE.

16.4 - O acesso a console do sistema de Service Desk do
CONTRATANTE serd disponibilizado a CONTRATADA via Internet.
Para tanto serdo geradas, para a CONTRATADA, chaves de acesso
ao Service Desk com senhas atribuidas. Toda documentacdo
relativa ao chamado em questdo deve ser anexada no sistema de
Service Desk, onde estd permitida a utilizacgdo das seguintes
extensdes: DOC, DOCX, XLS, XLSX, CFG, TXT, VSD, JPG e PNG.
Além disso, todas as acgles e encaminhamentos deverdo ser
registrados na ferramenta evitando o tramite desnecessédrio de
e-mails.

16.5 - A abertura de chamados seguird as melhores préaticas
descritas no ITIL quanto aos niveis de escalonamento,
levando-se em consideracdo a capacitagdo técnica dos
profissionais para suprir as necessidades do tratamento de
incidentes e troubleshooting, de acordo com o grau de
dificuldade e complexidade para solucionar o problema
apresentado.

16.6 - O prazo para de inicio da operagdo de abertura de

chamados pelo Service Desk do CONTRATANTE sera de até 90
(noventa) dias apds a assinatura do contrato.

QUALIFICACEO DA EQUIPE DA CONTRATADA PARA PRESTACKO DO

SERVIGO
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18.

19.

17.1 - Os profissionais alocados pela CONTRATADA para
prestagdo do servigo local na sede do CONTRATANTE deverdo
possuir, no minimo:

17.1.1 - Treinamento em todos os mdédulos da solucdo
Verifone Payware para os negdcios de adgquirente e
emissor;

17.1.2 - Experiéncia minima de 3 (trés) meses na

solugdo Verifone Payware.

17.1.3 - Dissidio vinculado a Convengdo Coletiva de
Trabalho do Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de
Dados do Estado do Rio Grande do Sul (SINDPPD-RS).

17.2 - Durante os primeiros 180 (cento e oitenta) dias de
servico do contrato, a CONTRATADA deverd alocar ao menos 10
(dez) dias TUGteis por més, na sede do CONTRATANTE, um
profissional com ao menos 2 anos de experiéncia na solucgao
Verifone Payware.

17.3 - A CONTRATADA ndo poderada alocar profissionais
terceirizados para prestagdo de servigos. Os profissionais
alocados deverdao ser funciondrios da CONTRATADA, regidos pela
CLT.

17.4 - O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, solicitar a
reavaliagdo de profissional da CONTRATADA que esteja alocado
para a prestagdo de servigo local.

DECLARAGAO DE CAPACITAGAO

18.1 - As empresas licitantes deverdao entregar declaracao,
informando a prestagdo de servigos descritos neste documento.

18.2 - Juntamente com o contrato, a CONTRATADA deverd assinar
o Acordo de Confidencialidade e Sigilo.

18.3 - A CONTRATADA deverd assinar termo de compromisso no
qual se responsabiliza pela seguranc¢a dos dados de cartdo que
terd acesso, conforme disposto no Anexo IX - DECLARACAO DE

RESPONSABILIDADE, da minuta de contrato;

CUSTOS ENVOLVIDOS

19.1 - As empresas deverdo informar os custos Mensais para as
atividades descritas no objeto e no item 2 deste documento.

19.2 - Adicionalmente, as empresas deverdo informar custo por
hora para atividades extras.
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20.

PROPOSTA VENCEDORA

20.1 - Serad considerada vencedora a proposta gque apresentar
menor custo mensal para a prestacdo do servigo. No custo
proposto deverao estar incluidos todos os impostos
necessarios para sua operacionalizacdo.

20.2 - O custo deverad ser expresso em reais, com no maximo
duas casas apds a virgula.



ap sopep ap 0
ap o1o06au ap sossa

‘elnjeuissy

rews
:0dal18pu
:Xed/auoH
‘CdND

:|e100s oezey

:InBas e sopep SO Jewlojul ISABP aluLIdl| O

woay op |e10] 0%8l1d wia) op ‘uun odaid

JINVIVHINOD op Jossiwa a ajualinbpe alemAed auojlIBA OU SaQLeD

juswessaooid ap ogdelado ep apepijiqiuodsip ele e Ja1uew o ‘alemAed auojlIaA ou eloualinbpe o oessiwa
204d soe ogdelado a auodns ‘elI0)NSU0D ap SOAIAIB s Ieisaud ered epezieloadss esaidwa ap ogderenuo)d

- 03InI9S Bp oedelenuo)

T FJHVMAVC JINFIGAVY OV I 1dOdNS — OJINGIS OVIOV.LIVHILNOD - 0000000000000 00°'TOO

apepnuend oedlosaq - o1npoid

XXXXXX :001d ©IoH XXX00/XXX :0SS300dd TVNOIDVZINYOYHO "'d39
GTOZ/XX/XX :90id eled 0d1nI8S ap opderenuo) ap ogdeoynadsy ap ey|iueldvTHADG VAILYHOdd0D OYL1S39

STOZ/XX/XX '} ered
eulbed

S

OLNINVdINOI-ADd
AANVHO Old Od OAdV1S3 Od OONV4 - TNSIIdNVE

03IN19S ap orderenuo) ap ordealynads ap eyjiue|d
A\ OX3ANV



Contrato n.° 0000735/2015

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SUPORTE A SOLUGAO VERIFONE
PAYWARE - N° 0000735/2015

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, 177, em Porto Alegre, RS, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n® 92.702.067/0001-96, com Inscricdo Estadual n°
096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA (PREENCHER COM O NOME E QUALIFICAGAO DA EMPRESA
CONTRATADA), por seu representante legal no fim assinado, tem como certo e ajustado o que
adiante segue.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Licitagdo n°® 0000735/2015, regendo-se pela
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e legislacao pertinente, sujeitando-se as disposicoes
da Lei Estadual n° 11.389, de 25 de novembro de 1999, e ao Decreto Estadual n°® 43.183, de 22
de junho de 2004, pelos termos da proposta e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos
direitos, obrigacbes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos de consultoria, suporte e
operacao aos processos de negoécio de emissao e adquiréncia no Verifone Payware, e manter a
alta disponibilidade da operagéo de processamento de dados de cartdes no Verifone Payware
adquirente e emissor do CONTRATANTE.

1.2. Ficam fazendo parte do presente contrato, como se aqui estivessem transcritas, as
planilhas e os anexos que constam no Edital 0000735/2015. Em caso de conflito entre os termos
das planilhas, dos anexos, da proposta e os do presente contrato, os do contrato prevaleceréo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO E ESPECIFICAGOES TECNICAS -

21. A CONTRATADA devera prestar os seguintes servigos de suporte de Tl para as areas de
adquiréncia e Emissdo do CONTRATANTE:

2.1.1. Monitorar a disponibilidade e a performance dos processos da solugdo Payware.

2.1.2. Diagnosticar e, a seguir, corrigir ou encaminhar para outros grupos solucionadores os
problemas na solugcdo Payware para processar transac¢des online de cartdes.

2.1.3. Diagnosticar e, a seguir, corrigir ou encaminhar para outros grupos solucionadores os
problemas da solugdo Payware para processar arquivos off-line (batch) gerados pela aplicagéo
para as Bandeiras e/ou pelas Bandeiras para a aplicacao.

2.1.4. Contatar as equipes de suporte da empresa Verifone para o Payware.

2.1.5. Prestar suporte a resolugdo de problemas de integracdo entre a solugdo Payware e
equipamentos e aplicacbes de Bandeiras instalados no CONTRATANTE.

2.1.6. Contatar com as Bandeiras para resolu¢cao de problemas técnicos e de disponibilidades
nos equipamentos das mesmas instalados no CONTRATANTE.

2.1.7. Prestar suporte a resolucdo de problemas de integracdo entre Payware e HSMs
instalados no CONTRATANTE.

2.1.8. Prestar suporte a operacdo de ferramentas e sistemas operacionais do ambiente,
composto por, mas nao se limitando a, servidores de aplicacao JBoss referentes a aplicagcao CMS
Payware, Windows e Linux.

2.1.9. Prestar consultoria técnica para melhorias no ambiente Payware e em processos
operacionais envolvidos a ele.

2.1.10. Realizar testes e homologac¢des relacionados a solugdo Payware e Bandeira.
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2.1.11. Diagnosticar e, a seguir, corrigir ou encaminhar problemas de alta complexidade no
ambiente Payware que ndo possam ser solucionados pela equipe alocada na sede do
CONTRATANTE.

2.1.12. Executar comandos DML (Data Manipulation Language) no Banco de Dados SQL da
Solugao Payware.

2.2. A CONTRATADA devera prestar os seguintes servicos de suporte ao negoécio de
adquiréncia do CONTRATANTE:

2.21. Operacionalizar todos os processos de tratamento de Chargebacks.

2.2.1.1. As rotinas de Intercambio e Chargeback no Payware podem incluir:

L. Analise preliminar dos chargebacks recebidos no Payware, com autonomia para
reapresentacéo de chargebacks invalidos e/ou em desacordo com as regras das bandeiras (“erros
fatais”™);

Il Envio dos chargebacks recebidos através das filas de trabalho do Payware para
tratamento da Vero;

M. Finalizacdo dos casos no Payware (através de acatamento, reapresentacao, atendimento
de pedido de copia, etc.);

2.2.1.2. As rotinas de Intercambio e Chargeback nas ferramentas VISA VROL e MasterCard
MasterCOM e NICS, podem incluir:

I Recebimento / envio de documentacao através das ferramentas das bandeiras (VROL e
MasterCOM);

1. Recebimento e envio dos casos de pre-compliance, compliance, pré-arbitragens,
arbitragens para tratamento da Vero;

M. Ajustes e reapresentacdes em transagdes de MasterCard Débito (NICS);

IV. Ajustes e reapresentagdes pontuais (VROL e MasterCOM);

2.2.2. Contatar emissores de cartdes processados pelo Payware.

2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um coordenador para desempenhar as seguintes
atividades:

2.3.1. Gerir as equipes da CONTRATADA, prestar contas mensalmente de todos os servigos
realizados, atuar como intermediador entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, e

supervisionar a resolucao de problemas na solugao Payware.

24. Todas as equipes da CONTRATADA deverao estar disponiveis a prestar esclarecimentos
administrativos e técnicos a respeito do objeto do contrato ao CONTRATANTE através de suporte
telefénico.

2.5. Do Detalhamento dos Postos:
2.5.1. O local da prestacao dos servigos, o dimensionamento de equipes da CONTRATADA e
os horarios bem como o regime da prestacao dos servigos esta descrito abaixo:
i Postos de Adquirente, Local ou
Nivel e Area Demandante Atividade Atendimento Regime Emissao ou
Remoto
(PA) Ambos
uIT 211,212,213
(Monitoragao) g] 471 215,216e 1 24x7 Ambos Local
AL UDSPYW | 218 e2.1.12 1 &S+ Ambos Local
Plantao
Cartées .
(Negécio) 221e222 2 8x5 Adquirente Local
80
N2 Todas 2.1.9e21.10 Sob Demanda horas/més Ambos Remoto
2.1.11 Sob Demanda 24x7 Ambos Remoto
Coordenacgao Todas 2.3.1 1 8x5 ~+ . Ambos Local
Plantao
Total - 5 - - -

*Plantao fora do horario comercial, incluindo finais de semana e feriados.
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2.5.2. As quantidades de PAs acima mencionadas sdo as minimas exigidas pelo
CONTRATANTE.

2.6. Do Inicio dos Servicos

2.6.1. O inicio dos servigos devera ocorrer em até 180 (cento e oitenta dias) dias corridos
contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

2.6.1.1. A prestacdo dos servigos devera ser iniciada em até 30 (trinta) dias corridos apds
solicitagao formal realizada pelo CONTRATANTE.

2.6.2. Os primeiros 60 dias corridos de servigco poderao ser prestados remotamente.

2.6.3. ApO6s o inicio dos servicos, para a utilizagao das horas mensais previstas para os servigos
21.9 e 2.1.10, o CONTRATANTE devera avisar a CONTRATADA com o minimo de 30 (trinta)
dias de antecedéncia. Serao estabelecidas em comum acordo as condigbes para a execugao das
demandas do CONTRATANTE.

2.6.3.1. Nestas demandas, constara a quantidade de horas que o CONTRATANTE pretende
utilizar em um determinado periodo de tempo. O CONTRATANTE podera demandar projetos que
necessitem mais horas mensais que o inicialmente previsto.

2.7. Do local da prestagao

2.7.1. Os servigos deverao ser prestados conforme estipulado no subitem 2.5.1.

2.8. Do ambiente de trabalho

2.8.1. Os analistas da CONTRATADA deverao adotar praticas que visem a seguranc¢a dos dados
do CONTRATANTE, especialmente os vinculados a norma PCI DSS vigente, estejam estes
funcionarios trabalhando remotamente na sede da CONTRATADA ou localmente na sede do
CONTRATANTE.

2.9. Plano de Continuidade de Negocios

2.9.1. A CONTRATADA devera possuir Plano de Continuidade de Negdcios embasado em
norma (NBR — ISO - 15.999, ISO - 22.301, BS 25.999 — British Standard) ou boas praticas
reconhecidas pelo mercado (ITIL, COBIT, Good Practice Guidelines — Business Continuity
Institute, Professional Pratices — Disaster Recovery Internacional Institute), para mitigar graves
perdas decorrentes de riscos operacionais que possam comprometer o Acordo de Niveis de
Servicos (A.N.S ou S.L.A) previstos neste contrato.

2.9.2. O referido Plano de Continuidade de Negécios e as evidéncias dos testes realizados
deverdao ser apresentados pela CONTRATADA em até 05 (cinco) dias corridos do inicio da
vigéncia do contrato, devendo ainda ser apresentado anualmente e quando solicitado pelo
CONTRATANTE.

2.9.3. O Plano de Continuidade de Negdcios apresentado pela CONTRATADA sera analisado
pelo CONTRATANTE podendo aceitar, rejeitar ou sugerir adequagdes de forma a atender aos
requisitos de Acordo de Nivel de Servigos. Em caso de rejeicdo ou havendo necessidade de
ajustes a CONTRATADA tera 60 (sessenta) dias corridos, contados da solicitacdo de
adequacao/rejeigao, para entregar um novo/ajustado plano.

2.9.4. O CONTRATANTE podera repassar as informacdes contidas na documentacdo para
orgaos de fiscalizagao, auditorias externas e bandeiras de cartbes de crédito.

2.9.5. Caso a CONTRATADA nao possua Plano de Continuidade de Negodcios formalizado,
podera solicitar prazo para sua implementacao sendo que este prazo ndao podera ser superior a
12 (doze) meses do recebimento da Ordem de Servigo.

2.10. Das Reunioes

2.10.1.0 CONTRATANTE se reserva o direito de convocar o coordenador da CONTRATADA
para a realizacao de reunides para debater, citando, mas nao se limitando a, acompanhamento de
incidentes, controle e avaliacdo dos servicos. Estas reunides podem ser convocadas a qualquer
momento, a critério do CONTRATANTE.

2.11. Do Treinamento

2.11.1. A CONTRATADA sera responsavel pela capacitagdo continua de todos os empregados
designados para atuar na prestacado do servico ao CONTRATANTE. Os custos decorrentes desta
capacitagao correm por conta da CONTRATADA.
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2.11.2. A CONTRATADA, quando solicitado, devera encaminhar ao CONTRATANTE a cépia dos
certificados de conclusao dos treinamentos realizados por seus empregados.

2.11.3. Da capacitagao:

. Entende-se por capacitagdo todo o processo de treinamento, desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades, reciclagem de conteudos e treinamentos pontuais necessarios a
formacgao dos empregados da CONTRATADA.

Il O CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, a documentagao pertinente aos
treinamentos ministrados pela CONTRATADA.
Il. A execugao do programa de capacitacao nao podera, sob nenhuma hipoétese, prejudicar a

execucao dos servigos ou a sua produtividade.

2.12. Indicador de Disponibilidade dos Servigos

2.12.1. O controle dos indicadores é de responsabilidade do CONTRATANTE.

2.12.2.Serdo realizadas auditorias dos indicadores apresentados e quaisquer anomalias
verificadas serédo repassadas a CONTRATADA.

2.12.3.0Os indicadores de eficiéncia e de qualidade sao os constantes no anexo Xl, nestes
indicadores constam os critérios a serem analisados, bem como as penalidades previstas caso
nao ocorra o cumprimento destes critérios.

CLAUSULA TERCEIRA - ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO (SLA - SERVICE LEVEL

AGREEMENT) -

3.1.

Definicdes de Gravidade:

3.1.1. Para os Servicos ON-LINE de Adquiréncia:

Severidade

Situacao

Impacto

Solugao de
Contorno ou
Definitiva ou

Encaminhamento*

Alta

. Qualquer

. Qualquer

. Qualquer

aplicacao parada,
redundando em negagéao de servigos
de Adquiréncia ou;

aplicacdao  degradada,
havendo perda de mais de 6% de
transagdes por negacdo de servigo
ou;

aplicagdo  seriamente
degradada, havendo perda de mais
de 20% de performance no tempo
médio de processamento das
transacoes.

Impacto critico na prestagdo de
servicos de Adquiréncia, ocasionando
uma ou mais das seguintes situacdes:

1. Perda de transagdes;

2. Demora excessiva para a
finalizagédo das transacoes.

15 minutos

Média

. Qualquer aplicacdo moderadamente

degradada, havendo perda de até
3% de transagdes por negagédo de
Servigo ou;

. Qualquer aplicagdo moderadamente

degradada, havendo perda de até
15% de performance no tempo
médio de processamento das
transacdes.

Impacto mediano na prestagdo de
servicos de Adquiréncia, ocasionando
uma ou mais das seguintes situacdes:

1. Perda de transagoes;

2. Demora mediana para a finalizagédo
das transacgdes.

30 minutos

Baixa

. Qualquer

. Qualquer

aplicagao levemente
degradada, havendo perda de até
1% de transagbes por negagédo de
Servigo ou;

aplicagao levemente

Impacto leve na prestacdo de servigos
de Adquiréncia, ocasionando uma ou
mais das seguintes situacoes:

1. Perda de transagbes;
2. Demora leve para a finalizagdo das

45 minutos
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degradada, havendo perda de até
10% de performance no tempo
médio de processamento das
transacgoes.

transacdes.

*Encaminhamento para outros grupos solucionadores, quando a solugao fugir do escopo de atendimento da equipe da CONTRATADA.

3.1.2. Para os servigos ON-LINE de Emisséo:

SLA para Servigos ON-LINE de Emissao

Solugao de
Contorno ou

. Qualquer

aplicagdo  degradada,
havendo perda de mais de 6% de
transagdes por negacao de servigo

Severidade Situagao Impacto Definitiva ou
Encaminhamento*
. Qualquer aplicagéo parada,
redundando em negacédo de servigos
de Emissao ou; " "
Impacto critico na prestagdo de

servicos de Emisséo, ocasionando uma
ou mais das seguintes situagdes:

degradada, havendo perda de até
10% de performance no tempo médio
de processamento das transagoes.

2

Alta ou: 1. Entrada em Stand-in; 15 minutos.
’ L . 2. Demora excessiva para a
. Qualquer  aplicagéo seriamente . ~
. finalizagdo das transagdes de
degradada, havendo perda de mais Emissao
de 20% de performance no tempo ’
médio de processamento das
transagdes.
. Qualquer aplicagdo moderadamente ) B
degradada, havendo perda de até 3% | Impacto mediano na prestagédo de
de transacdes por negacdo de | servicos de Emissdo, ocasionando uma
servico ou; ou mais das seguintes situagdes:
Média LN . 30 minutos.
. Qualquer aplicagdo moderadamente | 1. Entrada em Stand-in;
degradada, havendo perda de até| 2. Demora mediana para a finalizacéo
15% de performance no tempo médio das transacdes de Emisséo.
de processamento das transagoes.
. Qualquer aplicagao levemente ; ]
degradada, havendo perda de até 1% | Impacto leve na prestacéo de servigos
de transacdes por negacdo de |de Emisséo, ocasionando uma ou mais
servico ou; das seguintes situacdes:
Baixa A ¥ . 60 minutos.
. Qualquer  aplicagdo  levemente | 1. Entrada em Stand-in;

. Demora leve para a finalizagéo das

transagdes de Emisséo.

*Encaminhamento para outros grupos solucionadores, quando a solugéo fugir do escopo de atendimento da equipe da CONTRATADA.

3.1.3. Para os servicos Batch de Adquiréncia:

SR\ 32062.37
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Solugéao de
Contorno ou
Severidade Situacao Impacto L
¢ P Definitiva ou
Encaminhamento*
Impacto  critico na  Adquiréncia,
. Qualquer aplicacdo parada ou|impossibilitando uma ou mais das
seriamente degradada, redundando | Seguintes situacdes: )
Alta deg : 9 . . 30 minutos
em negagdo de servicos de| 1. Envio de arquivos para as
Adquiréncia. bandeiras;
2. Recebimento de arquivos das
2 .
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bandeiras.

3. Comprometimento de processos de
negacio.

Demora no processamento em uma ou
mais das seguintes situacdes:

1. Qualquer aplicagdo moderadamente | 1. Envio de arquivos para as

degradada, redundando em demora bandeiras; .

= . . . 45 minutos

para a execugdo de servicos de| 2. Recebimento de arquivos das
o Adquiréncia. bandeiras;
Média 3. Comprometimento de processos de
negocio.

1. Aumento do risco de negagao de

2. Perda de contingéncia. servicos de ~AdJETG@NNa 60 minutos

hipétese da instancia principal ficar
indisponivel.

*Encaminhamento para outros grupos solucionadores, quando a solugao fugir do escopo de atendimento da equipe da CONTRATADA.

3.1.4. Para os servicos Batch de Emisséo:

SLA para Servicos BATCH de Emisséao

Solugao de
. . = Contorno ou
Severidade Situagao Impacto Definitiva ou
Encaminhamento*
Impacto critico na Emissao,
impossibilitando uma ou mais das
seguintes situagdes:
1. Envio de arquivos para as
1. Qualquer aplicagdo parada ou bandeiras;
Alta seriamente degradada, redundando | 2. Recebimento de arquivos das 30 minutos
em negacdo de servicos de bandeiras;
Emiss&o. 3. Comprometimento de processos
de negdcio, tais como, mas nao se
limitando, arquivos de carta PIN,
de embossing e de emissao de
faturas.
Demora no processamento em uma ou
mais das seguintes situagoes:
1. Envio de arquivos para as
. bandeiras;
1. Qualquer aplicagdo moderadamente . ,
degradada, redundando em demora | 2- Recebimento de arquivos das 45 minutos
para a execugdo de servicos de bandeiras;
Emissao. 3. Comprometimento de processos
Média de negdcio, tais como, mas néo se
limitando, arquivos de carta PIN,
de embossing e de emissdo de
faturas.
1. Aumento do risco de negacgéo de
2. Perda de contingéncia. SErvigos qe Emlssag na hlpotgse 90 minutos
da instancia  principal ficar
indisponivel.

*Encaminhamento para outros grupos solucionadores, quando a solugéao fugir do escopo de atendimento da equipe da CONTRATADA.

3.1.5. Para Chargeback:
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SLA para Chargeback

Prazo (inico Os chargebacks deverao ser solug:ionados em até 5 dias uteis_. Em caso de atraso neste prazo, séo
estipuladas as seguintes severidades:
Alta Atraso de 6 ou mais dias Uteis além do prazo Unico.
Média Atraso de 3 até 5 dias Uteis além do prazo unico.
Baixa Atraso de até 2 dias Uteis além do prazo unico.

3.1.6. Ficam definidos os seguintes periodos criticos:

s

Pascoa

Dia das Maes

Dia dos Namorados De 3 dias antes até a data do evento

Dia dos Pais

Dia das Criangas

Natal De 4 dias antes até a data do evento

3.2. Apos a resolugao de incidentes, implantacdes de melhorias sistémicas ou de realizac&o de

atividades que o CONTRATANTE julgue relevante, a CONTRATADA devera gerar documentagao

descrevendo como procedeu para realizar estas acoes.

3.3. A documentacdo devera ser entregue até 48 horas corridas apos a resolugéo do incidente

ou implantacao da melhoria sistémica.

3.4. O documento so sera considerado como entregue pelo CONTRATANTE caso seja dado o

aceite formal. Para conseguir este status, a documentagao devera conter:

3.4.1. Descricao completa do incidente ou da limitagdo sistémica (no caso de implantagdo de

melhoria sistémica);

3.4.2. Causas do incidente ou justificativa para a implantagédo de melhoria sistémica;

3.4.3. Detalhamento dos procedimentos e testes realizados para resolver o incidente/limitacdo

sistémica;

3.4.4. Tempo decorrido para a resolugao do incidente/implantagao da melhoria sistémica;

3.4.5. Medidas possiveis para evitar a reincidéncia do incidente.

3.5. No caso de solicitagdes extraordinarias por parte do CONTRATANTE, a descricao das

atividades e os prazos de entrega de documentacgao descritiva serdo acordados entre as partes.

3.6. O CONTRATANTE ira fornecer os modelos de documentos nos quais a CONTRATADA

devera descrever como procedeu para realizar as acbes demandadas.

3.7. A CONTRATADA devera utilizar a ferramenta CA Service Desk Manager para a criagéo de

toda a documentacgao e registros relacionados aos atendimentos realizados.

3.8. Salvo acordo entre as partes, expresso e por escrito, toda a informagédo produzida pela

CONTRATADA durante a prestacdo do objeto deste contrato ndo implica na concesséo, da

CONTRATADA ao CONTRATANTE, de nenhuma licengca ou qualquer outro direito, explicito ou

implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edigcdo ou direito relativo a

propriedade intelectual.

3.8.1. No contexto do item acima, o conceito de informacao abrange toda e qualquer informagéao

de natureza, mas nao se limitando a, comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou
7/26
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mercadolégica sobre, mas sem se limitar a, analises, amostras, anota¢des, componentes,
contratos, copias, croquis, dados, definicdes, desenhos, diagramas, documentos, equipamentos,
especificacdes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias, ideias,
instalagdes, inveng¢des, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos
ou intengcbes de negodcios, plantas ou graficos, praticas, precos, custos e outras informacdes
comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, scripts, compilacoes,
bancos de dados, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral, armazenada em
qualquer midia tangivel ou intangivel.

3.9. Service Desk e Diagnoéstico de Problemas

3.9.1. O CONTRATANTE podera acionar o suporte técnico da CONTRATADA para contar com o
apoio para consultoria técnica, planejamento e configura¢gdes de novos servigos que envolvam o
ambiente aqui mencionado. Além disso, podera solicitar acompanhamento de janelas de
manutencgao programadas em qualquer horario e troubleshooting de rede.

3.9.2. A cobertura dos servigos serd integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7
(sete) dias da semana, incluindo sabados, domingos, feriados e pontos facultativos. A abertura do
chamado técnico ou solicitacdo de servico sera realizada através dos seguintes meios: via
chamado telefénico DDG (0800) e registro no sistema de Service Desk do CONTRATANTE.

3.9.3. O CONTRATANTE utiliza a ferramenta Service Desk como ponto unico de contato para
abertura e consolidagao de todos os chamados de incidentes. Todos os chamados deverao ser
atualizados na ferramenta do CONTRATANTE. A CONTRATADA, caso opte por monitorar e
atualizar os chamados sob sua responsabilidade através de sua prépria ferramenta devera prever
o desenvolvimento de integragcdo com o Service Desk do CONTRATANTE.

3.9.4. O acesso a console do sistema de Service Desk do CONTRATANTE sera disponibilizado a
CONTRATADA via Internet. Para tanto serdo geradas, para a CONTRATADA, chaves de acesso
ao Service Desk com senhas atribuidas. Toda documentagao relativa ao chamado em questéao
deve ser anexada no sistema de Service Desk, onde esta permitida a utilizagcdo das seguintes
extensdes: DOC, DOCX, XLS, XLSX, CFG, TXT, VSD, JPG e PNG. Além disso, todas as acdes e
encaminhamentos dever&o ser registrados na ferramenta evitando o tramite desnecessario de e-
mails.

3.9.5. A abertura de chamados seguira as melhores praticas descritas no ITIL quanto aos niveis
de escalonamento, levando-se em consideragao a capacitagdo técnica dos profissionais para
suprir as necessidades do tratamento de incidentes e troubleshooting, de acordo com o grau de
dificuldade e complexidade para solucionar o problema apresentado.

3.9.6. O prazo para de inicio da operagcao de abertura de chamados pelo Service Desk do
CONTRATANTE sera de até 90 (noventa) dias apds o inicio de vigéncia do presente contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO -
41. O pregco do presente ajuste &€ de REXXXXXX (XXXXX) mensais, aceito pela
CONTRATADA, entendido este como justo e suficiente para a total execugdo do objeto

contratado.
4.1.1. O preco do presente ajuste sera dividido em:
a) Montante A: R$ ............ (XX%).
b) Montante B: RS ............ (XX%).
4.1.2. Aformacéo da tabela de precos, que contempla todos os itens, conforme tabela abaixo:
Nivel e Postos de Adquirente, Local ou
A Atividade | Atendimento Regime Emisséo ou Custo
Area Demandante Remoto
(PA) Ambos
2.11,
2.1.2,
uiT 2.1.3,
AL (Monitorago) | 2.14. L 24x7 Ambos Local | Rexxxx
2.1.5,
216e
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217
2.18e 8x5 +
UDS PYW 2112 1 Plantao* Ambos Local REXXXX
Cartoes 221e .
(Negécio) 559 2 8x5 Adquirente Local REXXXX
219e Sob 80
2.1.10 Demanda horas/més Ambos Remoto REXXXX
N2 Todas Sob
2.1.1 ° 24x7 Ambos Remoto REXXXX
Demanda
Coordenagéao Todas 2.3.1 1 8x5 : . Ambos Local R$XXXX
Plantao
Total - 5 - - - REXXXX

*Plantao fora do horario comercial, incluindo finais de semana e feriados.

4.1.3. O valor informado para a execugao dos servigos informados nos subitens 2.1.9 e 2.1.10,
da Clausula Segunda, ndo podera ser inferior a 3% (trés por cento) do pregco mensal ofertado para
a execucgao de todos os servigos.

4.2. No precgo acordado estao inclusos todos os tributos ou outros énus federais, estaduais ou
municipais, e ainda as despesas de transporte, alimentacéo e estadia.

4.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem e alimentac&o dos técnicos responsaveis
pela realizacdo dos servicos objeto deste contrato, correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO -

5.1. O valor acordado sera pago até o 4° (quarto) dia util do més subsequente ao da prestagao
dos servigos, mensalmente, com o correspondente aceite do Gestor dos Servicos, em moeda
corrente nacional, por meio de credito em conta corrente, mantida em qualquer Agéncia do
CONTRATANTE, em nome da CONTRATADA.

5.1.1. Os valores estipulados para utilizagdo sob demanda, conforme precificagdo dos subitens
2.1.9 e 2.1.10, da Clausula Segunda, s6 serao pagos se efetivamente utilizados.

5.1.2. Para efeito do controle da efetividade dos servigos, sera considerado o periodo
compreendido entre o vigésimo terceiro dia do més anterior € o vigésimo segundo dia do més a
que se refere a prestacao dos servigos.

5.2. A respectiva nota fiscal/fatura/duplicata devera ser apresentada na Unidade de
Contratagdes e Pagadoria, situada na Rua Caldas Junior, n°® 120, 11° andar, Bairro Centro, em
Porto Alegre, RS, CEP 90018-900, até o 25° (vigésimo quinto) dia do més da prestacdo dos
Servigos.

5.3. A nota fiscal/fatura devera vir acompanhada do documento comprobatério de realizacao
dos servigos/entrega dos equipamentos (Ficha de Atendimento e/ou Ordem de Servico), visado
pelo representante do CONTRATANTE.

5.4. Deverao constar, obrigatoriamente, no corpo da nota fiscal, as seguintes informacoes:

. tipo de servico;

Il. n° do Contrato:

lil. informacgdes do(s) local(ais) onde foi(ram) prestado(s) o(s) servigos e a(s) respectiva(s)
carga(s) horaria(s), incluindo descontos/acréscimos, conforme o caso;

IV. n° do CNPJ do CONTRATANTE;

V. n° da Inscricdo Estadual do CONTRATANTE:

VI. data do vencimento;

VIl. competéncia: (més e ano de efetivagdo dos servicos.)

5.5. E condicdo, para pagamento da nota fiscal/fatura/duplicata, a apresentacdo dos seguintes
documentos devidamente quitados, respeitadas as respectivas periodicidades, no original ou por
copia autenticada em cartério:

. Mensalmente:

a) relatério da prestagdo dos servicos objeto deste instrumento, discriminando local da
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prestacdo dos servigos e as tarefas executadas (diarias e mensais), que devera estar visado pelo
empregado do CONTRATANTE encarregado pela fiscalizagcdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais, que emitira seu “de acordo”, apora carimbo e assinatura;

b) recibos de pagamentos de salarios, inclusive adicionais extraordinarios, noturno, horas
extras, de insalubridade, periculosidade, conforme o caso;

c) registros de horario de trabalho (cartées-ponto ou folha-ponto );

d) guias de recolhimento de FGTS e relagao de empregados;

e) recibos de fornecimento de vale-transporte e vale-refeigao;

f) guias de recolhimento de encargos sociais, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social —

INSS -, referentes ao contrato, devendo constar o n°® do CNPJ do CONTRATANTE e o numero,
data e valor total das notas fiscais ou notas ficais faturas a que se vinculam;

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT), dentro do prazo de validade.

1. Trimestralmente:

a) Certiddo Negativa que prove a regularidade com o FGTS.

1. Semestralmente:

a) Certidao Negativa de Débito — CND — emitida pelo INSS.

Iv. Anualmente e/ou quando ocorrer o evento:

a) avisos e recibos de férias;

b) recibos do décimo terceiro salario;

c) relacdo anual de informacgdes - RAIS -;

d) sentencgas normativas, acordos e convengdes coletivas;

e) ficha de registro de empregado;

f) contrato de trabalho;

g) aviso prévio, pedido de demisséo e termos de rescisdo de contrato de trabalho;
h) autorizacao para descontos salariais;

i) outros documentos peculiares ao contrato de trabalho.

5.5.1. As Certidoes Negativas de Tributos Estaduais e Municipais deverdo ser da localidade da
CONTRATADA.

5.5.2. As certiddes entregues serdo validadas mensalmente pelo CONTRATANTE nos
respectivos enderegos eletrénicos dos Orgéos responsaveis. Em caso desta validagao resultar de
forma negativa, 0 pagamento da nota fiscal/fatura ficara condicionado a regularizacdo da situagéo
por parte da CONTRATADA, correndo recontagem dos vencimentos dispostos neste contrato,
sem qualquer tipo de 6nus financeiro para 0 CONTRATANTE.

5.6. Para efeito do controle da efetividade dos empregados da CONTRATADA, sera
considerado o periodo compreendido entre o vigésimo terceiro dia do més anterior e o vigésimo
segundo dia do més a que se refere a prestacdo dos servigos.

5.7. A nao observancia do disposto na presente clausula, quanto ao preenchimento da nota
fiscal e apresentacdo dos documentos exigidos, implicara na devolugdo do documento e na
recontagem do prazo de pagamento, que reiniciara a partir da nova protocolizagao.

5.8. O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigcos até o final do
primeiro més, sera efetuado proporcionalmente ao n° de dias do més contados da data inicial da
prestacao de servicos em relagcao ao n° de dias do més, considerando-se o més do calendario.
5.9. O ultimo pagamento, referente ao presente contrato, sera efetuado apds 5 (cinco) dias
Uteis da apresentacao da respectiva nota fiscal/fatura/duplicata, acompanhada da documentacao
acima especificada.

5.10. A CONTRATADA, caso optante pelo SIMPLES (Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes), devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura,
a devida declaracao, conforme modelo constante do Anexo IV da IN RFB n° 1.234 de 11 de
janeiro de 2012, (original, atualizada e com reconhecimento de firma), a fim de nao sofrer retengéo
de Imposto de Renda e Contribuigdes Sociais, de acordo com a legislagéo vigente.

5.11. O CONTRATANTE podera exigir outros documentos comprobatérios (declaragbes de
isencoes tributarias, certiddes, obrigacdes tributarias, etc.), a seu critério, para liberacdo do
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pagamento.

CLAUSULA SEXTA — DA ATUALIZAGAO MONETARIA -
Os valores do presente contrato, nao pagos na data do vencimento, poderéo ser corrigidos desde
entao, até a data do efetivo pagamento, pela variagao do IGPM ocorrida no periodo.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE -

7.1. O precgo do presente contrato sera reajustado da seguinte forma:

l. Montante A: sera reajustado na data-base da categoria, mediante apresentacdo de
Acordo ou Convencao Coletiva, registrados no Tribunal Regional do Trabalho da Regi&o, ou do
Dissidio Coletivo devidamente homologado pelo Tribunal Superior do Trabalho.

l. Montante B: sera reajustado, anualmente, na data de aniversario do contrato, pela
variagao do IGP-M, apurado pela Fundacao Getulio Vargas ou outro indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA -

8.1. O prazo de vigéncia desta contratacao é de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de
XXIXXIXXXX, podendo sua duragéo ser prorrogada nos termos do que dispée o artigo 57 da Lei
8.666/93 e legislagao pertinente.

8.2. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES -

9.1. DOS DIREITOS:

9.1.1. Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste contrato nas condi¢des
avengadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.
9.2. DAS OBRIGAGOES

9.2.1. Constituem obrigagoes do CONTRATANTE:

. Efetuar o pagamento ajustado;

Il Dar a CONTRATADA as condi¢coes necessarias a execucao do Contrato;

lil. Designar formalmente um representante para fiscalizar e acompanhar o cumprimento do
presente contrato;

V. Manter cadastro de todos os empregados que prestarem servicos nas suas dependéncias
com o0s seguintes dados: nome, n.° da carteira de identidade e do CPF/MF, enderego e n°® de
telefone;

V. Examinar a documentacao exigida na contratagéo, verificando o integral cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias;

VL. Por seus prepostos, comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de qualquer irregularidade,
falta disciplinar, manifesta ineficiéncia, comportamento incompativel com os servigos contratados,
a fim de que, apurada a procedéncia, sejam tomadas as devidas providéncias cabiveis;

VIl.  Orientar a CONTRATADA nos casos em que houver impedimentos na realizacdo dos
procedimentos de atendimento / conversacgao;

VIll. Fornecer aos empregados da CONTRATADA, acesso aos softwares e sistemas
necessarios a execugao do objeto do contrato;

IX. Esclarecer duvidas sobre produtos e servicos a CONTRATADA, sempre que necessario;
X. Realizar monitorias, bem como apresentar a CONTRATADA o resultado;

XI. Exercer a gestado dos indicadores de eficiéncia e qualidade;

Xll.  Dar conhecimento a CONTRATADA sobre a metodologia de avaliagéo dos indicadores.

9.2.2. Constituem obrigagcées da CONTRATADA:

. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais e trabalhistas relativamente aos
seus empregados, correndo todas as obrigagbes e Onus de empregador por sua conta e,
consequentemente, o pagamento das contribuicdes exigidas pela Previdéncia Social, seguro
contra acidentes do trabalho e demais encargos da legislagao vigente;
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1. Cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Seguranga do
Trabalho;

lil. Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagado exigidas na contratagao;

Iv. Apresentar, durante a execucdo do contrato, quando solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagcdes assumidas na licitagao e,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais;

V. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes fiscais decorrentes da execugao do
presente contrato;
VI. Comprovar, mensalmente, o recolhimento atualizado dos encargos sociais e trabalhistas

dos empregados, sob pena de suspensdo dos pagamentos devidos, sem prejuizo de outras
sancgdes previstas no contrato e Lei 8.666/93, até que atenda o solicitado;

VIl. Atender todas as exigéncias trabalhistas no que tange a concessao de férias dos
empregados, devendo apresentar a documentacdo comprobatoria quando solicitado pelo
CONTRATANTE;

VIll. Fornecer pessoas especializadas para a execugao dos servicos, devidamente
identificadas, mantendo toda a documentacéo exigida pela legislagéo vigente junto ao local de
execugao dos servicos, tais como contrato de trabalho regularizado, termo de registro de emprego
(ficha do Ministério do Trabalho), cartdo ponto e outros;

IX. Disponibilizar e informar ao CONTRATANTE, no ato da assinatura deste instrumento, o
seu endereco eletrénico na Internet (e-mail), para o recebimento e envio de mensagens, relatérios
gerenciais, planilhas, etc.;

X. Orientar seus empregados a manter sigilo absoluto quanto as informagdes contidas nos
documentos ou materiais por ele manipulados ou acessados, dedicando especial atencdo a sua
guarda, arrumagao ou descarte, quando for o caso;

XI. Atender, imediatamente, solicitacdo de substituicio de funcionario cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais, inadequados,
inconvenientes ou insatisfatorios para a prestagcao dos servigos, sem que lhe assista qualquer
direito ou reclamacao;

Xll.  Prover, imediatamente, o pessoal necessario para garantir a continuidade, o bom
andamento e a boa execug¢ao dos servicos nos regimes contratados, sem interrupcéo, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demissao, auséncias legais e outros
casos analogos, obedecidas as disposi¢des da legislacao trabalhista vigente;

Xlll.  Providenciar para que o(s) empregado(s) se fagam acompanhar de carta de apresentacao,
contendo as principais informacdes, como nome e endereco completos, identidade e assim por
diante;

XIV. Disponibilizar mensalmente ou a qualquer periodo por solicitagdo do CONTRATANTE
nominata dos empregados destinados a prestagdo dos servicos deste contrato, devendo estar
sempre atualizada, e ser entregue juntamente com a Nota Fiscal da prestacao dos servigos;

XV. Comunicar imediatamente as substituicbes de funcionarios da CONTRATADA,
responsaveis pela prestagcdo dos servigcos objeto deste contrato, bem como as alteracbes de
funcao e de horario dos mesmos;

XVI. Zelar para que os servigos de seus empregados, destinados a prestagdo dos servigos
contratados, sejam restritos aos servicos contratados, vedando a sua utilizagdo em qualquer
atividade administrativa ou outra espécie que nao a pactuada;

XVIl. Manter TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO de seus empregados devidamente
assinados e disponibiliza-los quando solicitado pelo CONTRATANTE;

XVIII. Disponibilizar, para o coordenador, telefone celular ou aparelho similar, facilitando a
comunicacgao entre ele, 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

XIX. Participar das reunides convocadas pelo CONTRATANTE;

XX. Sempre que houver algum impedimento para realizacdo dos procedimentos orientados
pelo CONTRATANTE, deve a CONTRATADA informar imediatamente ao CONTRATANTE;
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XXI. Efetuar ressarcimento de quaisquer multas recebidas pelo CONTRATANTE, na hipotese
da CONTRATADA ser responsavel pelo vazamento de dados de cartdo do CONTRATANTE;

XXII. Entregar os relatérios solicitados de acordo com o prazo informado pelo CONTRATANTE;
XXIIl. Zelar pelo uso adequado dos recursos de infraestrutura, tecnologia e telecomunicagdes
disponibilizados para o exercicio da atividade;

XXIV. Treinar adequadamente os seus empregados para atuar em suas respectivas fungoes;
XXV. Permitir acesso do CONTRATANTE as informacoes referentes aos treinamentos;

XXVI. Acompanhar e atuar sobre o resultado dos indicadores de eficiéncia e qualidade;

XXVII. Sempre que houver substituicdo de empregado, devera haver treinamento do substituto
quanto a rotina dos servigos.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA -

10.1. A CONTRATADA da e se obriga a manter, durante toda a vigéncia do contrato, garantia
por uma das modalidades previstas no artigo 56, paragrafo 1°, da Lei 8.666, de 21 de junho de
1993, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do prego global contratado, devendo apresentar
o respectivo comprovante em até 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da data de inicio da vigéncia deste contrato, sob pena de rescisdo
contratual e san¢des administrativas cabiveis.

10.2. NO CASO DE CAUGAO EM DINHEIRO:

. O valor depositado em caugao sera administrado pelo CONTRATANTE e devolvido a
CONTRATADA, até 03 (trés) meses decorridos do término do contrato ou da sua rescisédo, desde
que adimplidas todas as obrigac¢des contratuais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

Il O CONTRATANTE utilizara, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o valor da garantia
para cobrir os prejuizos eventualmente apurados, decorrentes do descumprimento de qualquer
obrigacao contratual ou falha dos servigos contratados, inclusive os motivados por greves ou atos
dos empregados da CONTRATADA,;

M. Utilizada a garantia, a CONTRATADA fica obrigada a reintegraliza-la no prazo de 10 (dez)
dias uteis contados da data que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de
rescisao contratual;

V. O valor atualizado da garantia sera devolvido a CONTRATADA, desde que a
CONTRATADA nao possua divida com o CONTRATANTE e mediante expressa autorizagdo
deste.

10.3. NO CASO DE SEGURO GARANTIA:

. O CONTRATANTE devera ser indicado como beneficiario do seguro garantia;

Il A CONTRATADA obriga-se a apresentar a nova apodlice em até 10 (dez) dias uteis apds o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo em até dois dias Uteis
apo6s o seu vencimento;

1. O descumprimento das obrigagbes previstas nos itens | e Il, acima, constitui motivo para
rescisao contratual;

v. O prazo de cobertura da apdlice devera abranger o periodo do contrato, acrescido de 03
(trés) meses.

10.4. NO CASO DE FIANCA BANCARIA, devera constar, no instrumento de fianca bancaria:

. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 03
(trés) meses;

Il Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos em razdo do descumprimento
das obrigacdes da CONTRATADA, independentemente de interpelagao judicial;

1. Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827,
835 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro;

Iv. Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

10.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

l. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do inadimplemento das
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demais obrigagdes nele previstas;

Il Prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

Ml Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;

Iv. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

10.6. A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigagdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo das demais sangdes previstas no contrato.

10.7. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes A CONTRATADA.
10.8. A garantia sera considerada extinta com a devolucao da apdlice, carta fianca ou
autorizacao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia.
10.9. A garantia prevista nesta clausula, somente sera liberada ante a comprovacao de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao, ou
ainda, de que os empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de servigos, sem
que ocorra a interrupgao do contrato. Caso tais comprovagbes nao sejam apresentadas até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pelo CONTRATANTE.

10.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo da garantia, autoriza o
CONTRATANTE a rescindir o presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INDENIZAGAO -

Em decorréncia das obrigagdes aqui assumidas, a CONTRATADA assume o compromisso de
indenizar o CONTRATANTE por quaisquer importancias que este seja compelido a desembolsar
em favor dos empregados dela, seja a que titulo for, inclusive em se tratando de reclamatdria
trabalhista, promovida em fungao do presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL -

12.1. A CONTRATADA assume exclusivamente a responsabilidade civil pelos atos praticados
por seus empregados, quando na execugao dos servicos contratados, e pelo atendimento as
normas e regulamentos que disciplinam as atividades em foco.

12.2. A CONTRATADA assume a responsabilidade por eventuais danos causados por seus
prepostos e empregados a bens ou pessoas.

12.3. A CONTRATADA responsabiliza-se, perante o CONTRATANTE, pela idoneidade das
pessoas designadas aos servigos contratados.

12.4. As partes acordam que ao CONTRATANTE nao cabe responsabilidade alguma em caso
de ferimentos, seja de que natureza for, incapacidade parcial ou total, temporaria, permanente ou
morte de qualquer dos empregados da CONTRATADA designados a execug¢ao dos servigos
contratados.

(}LAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA UTILIZAGAO DO CONTRATO COMO GARANTIA
E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer
operacao financeira.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE -

14.1. A CONTRATADA garante manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos
e especificacbes que sejam confiados ou que venham a ter acesso em razdo dos servigcos
prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a pessoas nao formalmente autorizadas pelo CONTRATANTE, obedecendo ao
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO que é parte integrante deste instrumento e que
sera assinado pelo represente legal no ato da assinatura do presente contrato.

< RIJ'(/ 32962.37 14726 XXXXXX (matricula contratos)
Q X RUBRICO CONTRATANTE | RUBRICA CONTRATADA | RUBRICA TESTEMUNHA 1 | RUBRICA TESTEMUNHA 2
oS




Contrato n.° 0000735/2015

14.2. O nao cumprimento das clausulas que tratam se Seguranga da Informagao e Sigilo, bem
como o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO sera considerado falta gravissima.

14.3. A CONTRATADA garante que orientara seus agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servigo (internos ou externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informagdes a seguirem as normas de Seguranca da
Informacao estabelecidas pelo CONTRATANTE e a manter sigilo absoluto quanto as informacgdes
contidas nos documentos e materiais por eles manipulados ou acessados, dedicando especial
atencao a sua guarda, arrumacgao ou descarte, quando for o caso.

14.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado,
TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, devidamente assinado por
todos os seus agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigos (internos ou
externos), empregados, bem como todos aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber
informacgodes, que prestem servicos ao CONTRATANTE.

14.5. O CONTRATANTE podera realizar auditorias em caso de fundada suspeita de
descumprimento contratual e mediante notificagdo exclusivamente no ambiente do
CONTRATANTE onde os servicos sdao desenvolvidos € com relagdo aos equipamentos nele
existentes relacionados a execugéo do presente contrato, de forma a se certificar do cumprimento
das disposigbes de seguranga e confidencialidade.

(;LAUSULA DECIMA QUINTA - DA CESSAO DO CONTRATO —
E proibida a cessao, subcontratacdo ou transferéncia, total ou parcial, do presente contrato, sob
pena de rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA UTILIZAGAO DO NOME DO CONTRATANTE -

A CONTRATADA néo podera utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagdo profissional como, por exemplo, em
cartdes de visita, anuncios diversos, impressos, etc., tampouco pronunciar-se em nome do
CONTRATANTE a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativo a atividade deste, bem
como sua atividade profissional, sob pena de rescisao contratual, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS -

17.1. Serao aplicadas as seguintes san¢oes pelo ndao cumprimento de quaisquer das obrigagdes
do presente contrato a CONTRATADA, sem prejuizo de sua responsabilidade civil e da rescisdo
do mesmo, se for o caso:

17.1.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais
haja concorrido;

17.1.2. Multa(s):

l. de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato, a
cada minuto excedido do SLA previsto para incidentes de severidade alta ndo solucionados ou
encaminhados a outros grupos solucionadores, conforme previsto no subitem 3.1.1. da Clausula
Terceira do presente contrato;

Il. de 0,15% (zero virgula quinze por cento) sobre o valor mensal atualizado do
contrato, a cada minuto excedido do SLA previsto, para incidentes de severidade média nao
solucionados ou encaminhados a outros grupos solucionadores conforme previsto no subitem
3.1.1. da Clausula Terceira do presente contrato;

M. de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato, a
cada minuto excedido do SLA previsto para incidentes de severidade baixa ndo solucionados ou
encaminhados a outros grupos solucionadores, conforme previsto no subitem 3.1.1. da Clausula
Terceira do presente contrato;
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V. Os percentuais das multas estipuladas nos incisos I, Il e Ill desta clausula, terdo seus
percentuais de multa duplicados caso o SLA venha a ser descumprido em um dos periodos
previstos no item 3.1.6. da Clausula Terceira do presente contrato;

V. de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal atualizado na hipétese de mais de 3%
dos incidentes de severidade alta serem encaminhados de forma indevida, em um periodo mensal
de apuracao, conforme previsto no subitem 3.1.1. da Clausula Terceira do presente contrato;

VL. de 1,5% (um virgula cinco por cento) sobre o valor mensal atualizado na hipétese de
mais de 3% dos incidentes de severidade média serem encaminhados de forma indevida, em um
periodo mensal de apuracdo, conforme previsto no subitem 3.1.1. da Clausula Terceira do
presente contrato;

VIl. de 1% (um por cento) sobre o valor mensal atualizado na hipétese de mais de 3% dos
incidentes de severidade baixa serem encaminhados de forma indevida, em um periodo mensal
de apuracao, conforme previsto no subitem 3.1.1. da Clausula Terceira do presente contrato;

VIIl. de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato, a
cada minuto excedido do SLA previsto para incidentes de severidade alta ndo solucionados ou
encaminhados a outros grupos solucionadores, conforme previsto no subitem 3.1.2. da Clausula
Terceira do presente contrato;

IX. de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor mensal atualizado do
contrato, a cada minuto excedido do SLA previsto para incidentes de severidade média nao
solucionados ou encaminhados a outros grupos solucionadores, conforme previsto no subitem
3.1.2. da Clausula Terceira do presente contrato;

X. de 0,025% (zero virgula zero vinte e cinco por cento) sobre o valor mensal atualizado
do contrato, a cada minuto excedido do SLA previsto para incidentes de severidade baixa néao
solucionados ou encaminhados a outros grupos solucionadores, conforme previsto no subitem
3.1.2. da Clausula Terceira do presente contrato;

XI. Os percentuais das multas estipuladas nos incisos VIII, IX e X desta clausula, terao seus
percentuais de multa duplicados caso o SLA venha a ser descumprido em um dos periodos
previstos no item 3.1.6. da Clausula Terceira do presente contrato;

Xll. de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal atualizado na hipétese de mais de 5%
dos incidentes de severidade alta serem encaminhados de forma indevida, em um periodo mensal
de apuragao, conforme previsto no subitem 3.1.2. da Clausula Terceira do presente contrato;

Xlll.  de 1% (um por cento) sobre o valor mensal atualizado na hip6tese de mais de 5% dos
incidentes de severidade média serem encaminhados de forma indevida, em um periodo mensal
de apuragao, conforme previsto no subitem 3.1.2. da Clausula Terceira do presente contrato;

XIV.  de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal atualizado na hipétese
de mais de 5% dos incidentes de severidade baixa serem encaminhados de forma indevida, em
um periodo mensal de apuracao, conforme previsto no subitem 3.1.2. da Clausula Terceira do
presente contrato;

XV. de 0,15% (zero virgula quinze por cento) sobre o valor mensal atualizado do
contrato, a cada minuto excedido do SLA previsto, para incidentes de severidade alta nao
solucionados ou encaminhados a outros grupos solucionadores conforme previsto no subitem
3.1.3. da Clausula Terceira do presente contrato;

XVI. de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato, a
cada minuto excedido do SLA previsto para incidentes de severidade média ndo solucionados ou
encaminhados a outros grupos solucionadores, conforme previsto no subitem 3.1.3. da Clausula
Terceira do presente contrato;

XVII. Os percentuais das multas estipuladas nos incisos XV e XVI desta clausula, terdo seus
percentuais de multa duplicados caso o SLA venha a ser descumprido em um dos periodos
previstos no item 3.1.6. da Clausula Terceira do presente contrato;

XVIIl. de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal atualizado na hipétese de mais de 3%
dos incidentes de severidade alta serem encaminhados de forma indevida, em um periodo mensal
de apuracao, conforme previsto no subitem 3.1.3. da Clausula Terceira do presente contrato;
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XIX. de 1% (um por cento) sobre o valor mensal atualizado na hipétese de mais de 3% dos
incidentes de severidade média serem encaminhados de forma indevida, em um periodo mensal
de apuracao, conforme previsto no subitem 3.1.3. da Clausula Terceira do presente contrato;

XX. de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato, a
cada minuto excedido do SLA previsto, para incidentes de severidade alta ndo solucionados ou
encaminhados a outros grupos solucionadores conforme previsto no subitem 3.1.4. da Clausula
Terceira do presente contrato;

XXI. de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor mensal atualizado do
contrato, a cada minuto excedido do SLA previsto para incidentes de severidade média nao
solucionados ou encaminhados a outros grupos solucionadores, conforme previsto no subitem
3.1.4. da Clausula Terceira do presente contrato;

XXIl. Os percentuais das multas estipuladas nos incisos XX e XXI desta clausula, terdo seus
percentuais de multa duplicados caso o SLA venha a ser descumpridos em um dos periodos
previstos no item 3.1.6. da Clausula Terceira do presente contrato;

XXIll. de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal atualizado na hipétese de mais de 5%
dos incidentes de severidade alta serem encaminhados de forma indevida, em um periodo mensal
de apuragao, conforme previsto no subitem 3.1.4. da Clausula Terceira do presente contrato;
XXIV. de 1% (um por cento) sobre o valor mensal atualizado na hipétese de mais de 5% dos
incidentes de severidade média serem encaminhados de forma indevida, em um periodo mensal
de apuragao, conforme previsto no subitem 3.1.4. da Clausula Terceira do presente contrato;

XXV. de 0,02% (zero virgula zero dois por cento) sobre o valor mensal atualizado do
contrato, por dia util de atraso em caso de descumprimento do SLA previsto para incidentes de
severidade alta, conforme previsto no subitem 3.1.5. da Clausula Terceira do presente contrato;
XXVI. de 0,01% (zero virgula zero um por cento) sobre o valor mensal atualizado do
contrato, por dia util de atraso em caso de descumprimento do SLA previsto para incidentes de
severidade média, conforme previsto no subitem 3.1.5. da Clausula Terceira do presente contrato;
XXVII. de 0,005% (zero virgula zero zero cinco por cento) sobre o valor mensal atualizado
do contrato, por dia util de atraso em caso de descumprimento do SLA previsto para incidentes
de severidade baixa, conforme previsto no subitem 3.1.5. da Clausula Terceira do presente
contrato;

XXVIIl.de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, a cada dois
dias uteis de atraso na entrega da documentagao apés resolucao de incidentes, conforme previsto
no item 3.4. da Clausula Terceira do presente contrato;

XXIX. de 1 % (um por cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia util de atraso do inicio
da prestagdo dos servicos, conforme previsto no subitem 2.6.1.1. da Clausula Segunda do
presente contrato;

XXX. de 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, nos casos de quebra de
sigilo bancario ou vazamento de dados de cartao.

XXXI. de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato, no caso de
descumprimento de clausula contratual que ndo elencados nas hipoteses dos incisos anteriores,
norma de legislacao pertinente, execugao imperfeita ou em desacordo com as especificacdes e/ou
negligéncia na execugao dos servigos contratados;

XXXII. de 5% (cinco por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de
descumprimento contratual total ou, ainda, quando ocorrer reincidéncia no cometimento de falta
pela qual ja houver sido a CONTRATADA advertida e/ou multada.

17.1.3. Suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo
de até dois anos, sem prejuizo do CONTRATANTE considerar rescindido este vinculo
obrigacional e/ou adotar as demais medidas legais e judiciais cabiveis, quando ocorrer:

. apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

Il reincidéncia de execugao insatisfatoria dos servigos contratados, acarretando prejuizos ao
CONTRATANTE;

1. atraso injustificado na execugao dos servigos, contrariando o disposto neste contrato;
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Iv. reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

V. irregularidades que ensejam a rescisao contratual;

VI. acao no intuito de tumultuar a execugao do contrato;

VIL. praticas de atos ilicitos, demonstrando nao possuir idoneidade para licitar ou contratar com
a administragao publica;

VIIl. condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

17.1.4. Declaragcao de inidoneidade para contratar com a Administracao Publica Estadual no
caso de falta grave, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo, ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que podera ser
proposta ao competente Orgdo do Governo, quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada em prejuizo a Administragdo Publica, evidéncia de atuagdo com interesses escusos
ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizos ao CONTRATANTE ou aplicagcbes sucessivas
de outras penalidades.

17.2. As multas mencionadas nesta clausula sao, individualmente, limitadas a 30% (trinta por
cento) do valor da base de calculo de sua incidéncia, por ocorréncia, sem prejuizo da cumulagao
de multas, limitadas a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

17.3. A(s) multa(s) aplicadas(s) a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito devido a CONTRATADA ou serao cobrados
judicialmente.

17.4. A(s) penalidade(s) de multa(s) ndo tera(do) carater compensatoério, podendo ser aplicada
cumulativamente com as demais sangcdes e a sua cobranca ndo tem intuito indenizatério, ndo
isentando a CONTRATADA da obrigagéo de indenizar integralmente eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO -
O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas nos Artigos 77 a 80 da Lei
Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EFICACIA -
O presente contrato tem sua eficacia condicionada a publicagdo da respectiva sumula no Diario
Oficial do Estado, conforme estabelecido em Lei.

CLAUSULA VIGESIMA - DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL -

20.1. A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade
intelectual, em carater definitivo e isento de qualquer cobranga, do(s) sistema(s) e dos demais
resultados produzidos em consequéncia deste contrato, principalmente, mas ndo limitado, aos
resultados de quaisquer estudos, relatérios descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, codigos fonte dos programas em qualquer plataforma, paginas na
Intranet e Internet, arquivos de configuracdo e documentacao didatica em papel ou midia
eletronica.

20.1.1.Em se tratando do desenvolvimento de software, quando do aceite e homologagéao, a
CONTRATADA devera fornecer a totalidade das fontes e documentacao detalhada.

20.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos a
prestacdo dos servicos, salvo se houver prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE, que
por sua vez, tem o direito de ceder ou comercializar tudo que foi produzido em consequéncia do
contrato, podendo inclusive, elaborar novas versdes para atender suas necessidades ou
interesses, situagao que nao caracteriza qualquer infragao ou violacao aos preceitos formalizados.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS CONDIGOES GERAIS -

21.1. Qualquer modificacdo na rotina dos servicos devera ser comunicada com antecedéncia
minima de setenta e duas horas e a expressa anuéncia da outra parte.

21.2. Qualquer tolerancia ou concessdo do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, nao
constituem novagdes ou precedentes invocaveis por qualquer das partes.
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21.3. Os casos fortuitos ou de forga maior, previstos no artigo 393, paragrafo unico, do Cadigo
Civil Brasileiro nao constituem inadimpléncia.

21.4. Nos casos em que a CONTRATADA nao comprovar o pagamento dos direitos trabalhistas
e previdenciarios dos empregados envolvidos na prestacdo dos servicos, ao CONTRATANTE
podera utilizar os valores das faturas ou ainda da garantia apresentada pela CONTRATADA para
realizar o pagamento diretamente aos trabalhadores.

21.5. As Partes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente instrumento sao
seus bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com deveres para assumir as obrigag¢des ora pactuadas.
21.6. As Partes reconhecem que o presente instrumento foi elaborado dentro dos mais rigidos
principios da boa-fé e da probidade, sendo fruto do mutuo consentimento expresso em clausulas
que atendem plenamente os seus reciprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que
leram e compreenderam integralmente o conteudo avencado, tendo sido exercida em toda sua
plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o presente ajuste € equanime e
livre de ambiguidades e contradigdes.

21.7. Fica, desde ja, convencionado, que caso haja alguma divergéncia entre as clausulas do
presente Contrato e as condigbes estabelecidas nos Anexos que o integram, serdo consideradas
como preponderantes as condi¢des e disposi¢cdes constantes neste Contrato. Em caso de duvidas
e divergéncias entre os Anexos, prevalecera sempre o mais recente.

CLAUSULA VGESIMA SEGUNDA - DO FORO DE ELEIGAO -
As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre, RS, para dirimir as questdes relativas a este
contrato.

E, por estarem justos e contratados, firmam o presente em duas vias de igual teor e forma, para
um s6 efeito, perante as testemunhas infra-assinadas.

Porto Alegre, de de

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O CONTRATANTE, BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A., sociedade de
economia mista, com sede na Rua Capitdo Montanha, 177, em Porto Alegre, RS, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob n° 92.702.067/0001-96 e com Inscricao Estadual n.°
096/2536253, por seu representante legal no fim assinado,

e

A CONTRATADA, (preencher com a qualificacdo da empresa contratada), por seu
representante legal no fim assinado, tém como certo e ajustado o que adiante segue.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO -

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO define os direitos, obrigacdes e
responsabilidades das Partes em relagdo a Seguranga da Informagao e aos ativos envolvidos e
necessarios a execugcao do objeto deste Contrato e seus aditivos, doravante referido apenas
como Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES -

2.1. Ativo: Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

l. Os ativos de informacao, tais como, mas nao se limitando a base de dados e arquivos,
contratos e acordos, documentacao de sistema, informagdes sobre pesquisa, manuais de usuario,
material de treinamento, procedimentos de suporte ou operagdo, planos de continuidade do
negocio, procedimentos de recuperagao, trilhas de auditoria e informagbes armazenadas;

Il. Os ativos de software, tais como, mas nado se limitando a aplicativos, sistemas,
ferramentas de desenvolvimento e utilitarios;

1. Os ativos fisicos, tais como, mas nao se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicac&o, midias removiveis e outros equipamentos;

Iv. Os servigos, tais como, mas nao se limitando a servigos de computagdo e comunicacgoes,
utilidades gerais, por exemplo aquecimento, iluminagéao, eletricidade e refrigeracao;

V. As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

VL. Os intangiveis, tais como, mas nao se limitando a reputacéo e a imagem da Parte.

2.2. Confidencialidade e Sigilo: Garantia de que a informagao é acessivel somente a
Pessoas Autorizadas.

2.3. Informacgao: Significa toda e qualquer informagédo de natureza, mas nao se limitando a
comercial, técnica, financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a
analises, amostras, componentes, contratos, coépias, croquis, dados, definicbes, desenhos,
diagramas, documentos, equipamentos, especificacoes, estatisticas, estudos, experiéncias,
fluxogramas, férmulas, fotografias, ideias, instalagcdes, inveng¢des, mapas, métodos e
metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intengbes de negdcios, plantas ou
graficos, praticas, precos, custos e outras informagdes comerciais, processos, produtos atuais e
futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral,
armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

2.4. Informagoes Confidenciais: Sdo aquelas informagdes que a Parte Divulgadora deseja
proteger contra o uso ilimitado, comunicac&o e ou divulgacao indiscriminada ou competicdo e que
sejam designadas como tal por meio de Contrato, especialmente para fins de celebracdo de
acordo comercial referente aos projetos do CONTRATANTE.

2.5. Informagao Liberada: Trata-se da informacgéao identificada pela Parte Divulgadora com a
expressdo “INFORMACAO LIBERADA” ou que:

. Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que
possa ser comprovado tal conhecimento preévio;
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Il Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos
outros que nao atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou
empregados;

L. Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacéo e sem violagéo a
obrigagao de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

Iv. Tenha tido a divulgagao autorizada por escrito pela Parte Divulgadora;

V. Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do
mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizagao direta ou indireta de Informagdes Confidenciais,
desde que passivel de comprovacgao;

VL. Toda e qualquer informagao que ndo se enquadre nas hipoteses previstas acima devera
ser considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser
autorizado, expressamente pela Parte Divulgadora, a trata-la diferentemente.

2.6. Parte: Expresséo utilizada para referir genericamente os signatarios deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo.

2.7. Parte Receptora: E a Parte que recebe as informagdes Confidenciais.

2.8. Parte Divulgadora: E a Parte que divulga as informagdes Confidenciais.

2.9. Pessoa Autorizada: Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo,
internos ou externos, ou empregados dos signatarios do Contrato ou deste Termo de
Confidencialidade e Sigilo e aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacgdes.
2.10. Sigilo: Condicao nas quais dados sensiveis sao mantidos em sigilo e divulgado apenas
para as Pessoas Autorizadas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PROTEGAO DAS INFORMAGOES

Todas as informagdes relacionadas ao objeto do contrato referido na clausula primeira deste
instrumento que forem transmitidas pela Parte Divulgadora a Parte Receptora devem ser
consideradas e protegidas pela Parte Receptora como confidenciais, exceto se antes da
divulgacao for esclarecido expressamente que nao sao confidenciais.

CLAUSULA QUARTA - DO TRATAMENTO DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
As informagdes da Parte Divulgadora devem ser tratadas como confidenciais e serem protegidas
pela Parte Receptora por periodo indeterminado, até ordem em contrario.

CLAUSULA QUINTA - DAS AUTORIZAGOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

5.1.  Para alcangar a condicdo de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servico, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execugao do Contrato, deverao ser devidamente instruidos sobre a protecéo
e manutencao da Confidencialidade e Sigilo das Informagdes Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade e Sigilo.

5.2. Concomitantemente, as Partes tomarado todas as providéncias para minimizar o risco de
revelacao de Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas
tenham acesso a tais informagdes, na estrita medida do necessario.

5.3. Em qualquer caso, as Partes serao responsaveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade e Sigilo que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los
de revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informagdes Confidenciais.

5.4. Cada Parte fard a gestdo das inclusdes e exclusbes de seus prepostos na condicdo de
Pessoa Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudancas ocorridas.

CLAUSULA SEXTA - DO USO
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6.1. As Informagdes Confidenciais reveladas seréo utilizadas, exclusivamente, para os fins de
execucao do Contrato. Em hipotese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

6.1.1. A Parte Receptora concorda que:

. Quaisquer informacgdes confidenciais divulgadas de acordo com este instrumento devem
ser usadas pela Parte Receptora tdo somente com o propdésito para o qual foram divulgadas;

Il Quaisquer informagdes confidenciais divulgadas de acordo com este documento
permanecem em qualquer instancia de propriedade da Parte Divulgadora;

M. Exceto nos casos de determinagao judicial, a Parte Receptora nao podera usar, distribuir,
divulgar ou disseminar informagdes confidenciais a quem quer que seja, salvo a seus
empregados, incluindo os de sua controladora, subsidiarias controladas ou afiliadas, que
necessitem ter conhecimento de tais informagbes ao alcance do propdsito para o qual foram
divulgadas, a nao ser e até que tais informacdes:

a. Estejam disponiveis para o publico por outros meios que nao por quebra deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

b. Estejam de posse da Parte Receptora ou de seus empregados sem restrigdo, antes de
qualquer divulgacao feita segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

(o Sejam ou tenham sido divulgadas a Parte Receptora ou a seus empregados por terceiros,
que nao tenham sido empregados das Partes e desde que por meios legais tenham obtido
conhecimento;

d. Sejam desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem que as informagdes
confidenciais, divulgadas segundo este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, tenham
sido usadas direta ou indiretamente.

CLAUSULA SETIMA - DA NAO DIVULGAGAO

1.1. A Parte Receptora garante que protegera por todos os meios as informagdes confidenciais,
comprometendo-se a protegé-las da forma e, no minimo, no grau que protege suas proprias
informagdes confidenciais.

1.2. A Parte Receptora concorda também em dar conhecimento a todos os seus empregados e
demais colaboradores, de suas obrigagoes contratuais, que regem este instrumento e a todos que
tiverem acesso as informagdes confidenciais.

1.3. A divulgacéo pela Parte Receptora de informacdes confidenciais, sem autorizacdo
expressa da Parte Divulgadora, sujeitara a infratora as penalidades legais e ou contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA GUARDA DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

8.1. A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservagao
de extravio ou perda de quaisquer Informacbes Confidenciais, principalmente os que impegam a
divulgacao ou a utilizagao por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros nao envolvidos com a execucéo do Contrato.

8.2. A CONTRATADA concorda também que tomara assinatura no TERMO DE
RESPONSABILIDADE E DE MANUTENCAO DE SIGILO, de todos os seus empregados e
colaboradores que vierem a ter acesso as informagdes confidenciais.

CLAUSULA NONA - DAS COPIAS
As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravacdo ou copia das Informacgdes
Confidenciais recebidas.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE

10.11. O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao implica a concessao, pela
Parte Divulgadora a Parte Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou
implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito
relativo a propriedade intelectual.
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10.12. Todas as anotagdes e compilagbes serdo também consideradas Informacbes
Confidenciais e serao havidos como de propriedade da Parte Divulgadora, ndo cabendo a outra
Parte nenhum direito sobre tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso e por escrito, em
contrario.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIOLAGAO

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelacdo nao autorizada,
esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informagcao Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer
violacao futura de Informagdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

12.1. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o
documento (ou outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

12.2. A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Divulgadora as Informagdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipdtese,
copia, reproducao ou segunda via das mesmas.

12.3. A pedido da Parte Divulgadora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma
declaragao assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informagéo Confidencial
foi restituida ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que nao foram retidas quaisquer
reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), coépias ou segundas vias, sob pena de ser
considerado falta gravissima, conforme previsto no Contrato e ainda podendo ser, a
CONTRATADA, responsabilizada por perdas e danos que porventura vierem a existir.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo sera
considerado falta gravissima conforme previsto no Contrato e ainda sujeitara a Parte, por acéo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos diretos sofridos pela outra
Parte, excluindo-se danos indiretos, consequenciais ou lucros cessantes, bem como as de
responsabilidade civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO tera a mesma vigéncia do contrato e
seus aditivos em consonancia com a Clausula Primeira. Ndo obstante o referido termo final de
validade do contrato, todas as obrigacbes previstas neste Instrumento, relacionadas as
Informagdes ja divulgadas, continuardo a ser observadas, notadamente a preservacdo da
confidencialidade, por periodo indeterminado apds a sua extingao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaragbes, anuncios publicos e/ou divulgagdes relativas ao Contrato e a este TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deverao ser previamente comunicados e coordenados por
ambas as Partes, dependendo a sua declaragao, anuncio e/ou divulgacao, do prévio e mutuo
consentimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REVELAGAO POR ORDEM JUDICIAL

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informagdo Confidencial em virtude de
ordem judicial, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se a revelacdo. Caso a oposicao da Parte nao seja bem sucedida, a Parte
oposta somente podera fazer a revelagdo na extensao exigida pela ordem judicial em questédo e
devera exercer todos os esforgos razoaveis para obter garantias confiaveis de que tais
Informagdes Confidenciais tenham tratamento sigiloso.
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Contrato n.° 0000735/2015

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Falhas ou atrasos de qualquer uma das Partes no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio ndo devem ser considerados como desisténcia, novagdo ou modificacdo dos direitos
previstos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO.

17.2. Fica entendido que este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO nao pretende e néo
vai obrigar as Partes a celebrar outros acordos ou contratos, ou ainda a realizar qualquer negdcio,
ficando, certo e ajustado que as Partes ndo tém exclusividade no recebimento das informacgbes
confidenciais a serem divulgadas.

17.3. Nada que esteja contido neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser
tomado como garantia ou conferéncia de direitos de licenga de uso das informagdes confidenciais
divulgadas a parte Receptora.

17.4. Qualquer aditamento a este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO deve ser por
escrito e assinado por seus representantes legais.

Porto Alegre, de de

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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Contrato n.° 0000735/2015

TERMO DE RESPONSABILIDADE E DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, , portador do documento de
identidade n° , expedido pela , CPF n°
, comprometo-me a manter sigilo sobre dados, processos, informacgoes,
documentos e matérias que eu venha a ter acesso ou conhecimentos no ambito do
CONTRATANTE, em razao das atividades profissionais a serem realizados e ciente do que
preceituam a Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), no seu art. 229, inciso I; o
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdédigo Penal), nos arts. 153, 154, 314, 325 e
327; o Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cddigo do Processo Penal), no art. 207; a
Lei n® 5.689, de 11 de janeiro de 1973 (Cdédigo de Processo Civil), nos arts. 116, 117, 132 e 243; a
Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Lei de Arquivos), nos arts. 4, 6, 23 e 25; a Lei n® 9.983, de
14 de julho de 2000 (Alteracao do Codigo Penal), e o Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de
2002 (Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos).

Tenho ciéncia de que o nao cumprimento do aqui estabelecido estara a Contratada incidindo em
falta gravissima em conformidade com o estabelecido no Termo de Confidencialidade e Sigilo e
no Contrato propriamente dito.

E por estar de acordo com o presente Termo, assino-o na presenca das testemunhas a seguir

mencionadas.
Assinatura do Colaborador da CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:

‘:S RIJ'(/ 32962.37 2526 XXXXXX (matricula contratos)
Q X RUBRICO CONTRATANTE | RUBRICA CONTRATADA | RUBRICA TESTEMUNHA 1 | RUBRICA TESTEMUNHA 2
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1.

2.

3.

ANEXO VII - Requisitos de Seguranga
Normas e padrdes de seguranga:

1.1 - A CONTRATADA deverad possuir e apresentar certificacdo e
conformidade vigente na norma PCI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standard), comprovada pela apresentacgdao anual
de um AoC (Attestation of Compliance) dentro dos critérios do
PCI SSC (Payment Card Industry Security Standards Council) .

1.2 - Os empregados da CONTRATADA deverdo passar por
treinamento ministrado pelo CONTRATANTE na norma PCI DSS;

1.3 - O coordenador da CONTRATADA alocado mna sede do
CONTRATANTE devera avisar sempre que houver troca de
funciondrios em sua equipe, solicitando ao CONTRATANTE

treinamento especifico na norma PCI DSS vigente para estes
novos empregados.

1.4 - A CONTRATADA devera possulr e aplicar ao ambiente que
atende ao CONTRATANTE, politicas e procedimentos de
seguranca, documentados e aderentes as normas ABNT NBR
ISO/IEC 27001 e ABNT NBR ISO/IEC 27002, os quais deverdo ser
disponibilizadas sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

Confidencialidade:

2.1 - Quando ndo forem mais necessarias as informacdes
confidenciais relativas aos servigos ora contratados deverdo,
a critério do CONTRATANTE, serem devolvidas e ou destruidas.

2.2 - A CONTRATADA é solidariamente responsavel pelos atos
praticados por terceiros por ela contratados e que venham a
ter contato com informacgdes confidenciais do CONTRATANTE.

2.3 - A CONTRATADA assume o compromisso de, em havendo
qualquer evento de seguranga que denote vazamento de dados de
cartdo, avisar no menor prazo possivel e formalmente o
CONTRATANTE.

2.4 - A CONTRATADA envidarda os melhores esforgos para
conscientizar, ciclicamente, todos os funcionadrios envolvidos
na execugao do presente contrato, da importédncia da

manutencdo do sigilo dos dados de cartdao do CONTRATANTE.
Fiscalizagdo e Vistoria:

3.1 - O CONTRATANTE, ou terceiros por ele autorizado, poderda,
a qualquer momento, realizar diligéncias e vistorias nas
instalagdes da CONTRATADA, com o intuito de avaliar se os
requisitos especificados no edital/contrato estdo sendo
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atendidos, ficando a CONTRATADA responsavel pelo atendimento
das recomendag¢des de seguranga ora efetuadas.

4. Realizagdo de Investigagdo Forense

4.1 - O CONTRATANTE, ou terceiro por ele autorizado, podera
realizar procedimentos de investigagdo forense nas instalacgdes
da  CONTRATADA, para coleta de evidéncias, em caso de

comprometimento de dados de cartdes do CONTRATANTE.
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ANEXO Vi
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

1.1. Expressa o percentual do tempo em que os servigos ora contratados
estardo operacionais, durante o periodo no qual ele & prestado e
mensurado sob condigdes normais, ou seja, obedecendo aos requisitos
técnicos estipulados no Edital e seus Anexos.

1.2. A CONTRATADA devera estar disponivel conforme estipulado no termo

de referéncia (RFP).

1.3. A disponibilidade dos servicos indicara o percentual de tempo, durante

cada més e ano de operagdo, em que O0S Servicos permanecerem em

condi¢cdes normais de operacao.

1.4. A condi¢gdo normal de operacgao significa que:

14.1. Tanto na sede do CONTRATANTE como remotamente, o0s
funcionarios estdo em seus postos de trabalho atendendo nos
horarios estipulados;

1.4.2. Em plantdo, os funcionarios estdo prontamente disponiveis para
atendimento nos horarios estipulados.

1.5. A disponibilidade devera ser comprovada mensalmente, até o quinto dia

util do més posterior, da seguinte forma:

1.5.1. Para os funcionarios alocados na sede do CONTRATANTE e
remotos, devera ser remetido o registro do ponto de cada
funcionario;

1.5.2. Para os funcionarios em regime de plantdo, devera ser remetida a
escala de plantdes realizados.

1.6. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente o CONTRATANTE

caso haja indisponibilidade na prestagédo do servigo.

1.7. O tempo total das indisponibilidades comunicadas ao CONTRATANTE

sera tratado conforme quadro abaixo.

1.8. Forma de calculo
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1.8.1. A disponibilidade dos servicos é calculada para um periodo de um més
ou de um ano, a partir do reestabelecimento dos servicos, sendo obtida através

da seguinte formula:

TG—ZT:’
Disp(%) = T—fﬂxloo.
0

onde:

Disp = disponibilidade dos servigos;
To = periodo mensal de operagao em minutos (ex.: 30 dias = 43.200 minutos);
Ti = i-ésimo intervalo de tempo em que 0s servicos permaneceram
inoperantes ou indisponiveis por responsabilidade da CONTRATADA em
minutos, para disponibilidade mensal.
1.8.2. No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes
programadas, desde que comunicadas ao CONTRATANTE com um prazo
minimo de 5 (cinco) dias uteis e sendo aceitas pelo mesmo.
1.8.3. No calculo de disponibilidade, ndo serdao consideradas as interrupcdes
de responsabilidade do CONTRATANTE.
1.9. Valores limites
1.9.1. O valor limite minimo a ser observado para a disponibilidade dos

servicos é o estabelecido na tabela abaixo:

Disponibilidade mensal dos servigos

Disponibilidade dos servigos 100,0%
contratados
: indigg .de Desconto
disponibilidade
indice =100% 0%

Os descontos incidem sobre o

5 indi 5 0,
valor mensal do contrato. 100%> Indice 298% 5%

98%> indice 293% 10%
93%> indice 288% 20%
indice<88% 30%
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ANEXO IX

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

(Nome da Empresa)......ccccccevveeeee , CNPJ n® ... , sediada na(o)
(endereco  completo).................... , DECLARA e RECONHECE sua
responsabilidade, em seu escopo de atuacdo, pela seguranca dos dados de
cartdes de pagamento, presentes nas transacdes eletronicas que sao objeto
deste contrato, e que sejam processadas, armazenadas ou transitem por sua

infraestrutura, em consonancia com a versao vigente da norma PCI DSS.

Porto Alegre, __ de de

BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ANEXO | AO DECRETO N° 36.601, DE 10-04-96.

TABELA DE iNDICES CONTABEIS — TIC

INDICES DE AVALIAGAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA

N° DENOMINAGAO FORMULAS PESOS

1 Liquidez ILC = AC -DA 0,3
Corrente PC

2 Liquidez ILg = _AC-DA + ARLP 0.2
Geral PC + PELP

3 Graude IGl = AP 0,1
Imobilizagcédo PL - DA + REF

4 Endividamento IEC = PC 0,2
de Curto Prazo PL - DA + REF

5 Endividamento IEG = PC + PELP 0,2
Geral PL - DA + REF

iNDICE DE AVALIAGAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA ABSOLUTA

Capacidade _ K * PL «f_n_ -

1 de Contratagao IcC = ( MCE + PO ) (12) K=10

IDENTIFICAGAO DOS TERMOS DAS FORMULAS

AC = Ativo Circulante
DA = Despesas Antecipadas de Curto Prazo
ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo

AP = Ativo Permanente
PC = Passivo Circulante
PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo
PL = Patriménio Liquido
REF = Resultados de Exercicios Futuros

K = Fator de rotagdo anual do Patriménio

Liquido

MCE = Montante dos contratos a executar,
apurado no quadro "D" do formulario RCL
PO = Prego Orgado constante do Edital do

certame que interessar ao licitante
n = Prazo em meses estipulado para a

execucgao das obras e servigos em licitagdo

NOTAS

1) A classificagdo dos grupos de contas deve obedecer aos Principios Fundamentais e as
Normas Brasileiras de Contabilidade;
2) As Notas Explicativas integram as Demonstragées Contabeis;
3) O peso dos indices corresponde ao grau de importancia que os mesmos tém na avaliagao
da capacidade financeira relativa de licitantes;
4) O Indice da Capacidade de Contratagéo — ICC, quando igual ou superior a 1,0 (um), indica
que a empresa tem capacidade financeira absoluta para participar do certame.
5) O valor de "K" é 10 (dez) e corresponde a rotagdo anual maxima do Patriménio Liquido,
calculada com base na receita operacional liquida, de uma amostra de empresas do ramo
de construgéo.




J IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL NUMERO FOLHA
ANEXO I1 AO DECRETO N° 36.601, de 10-04-96.

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE - ACF

A | IDENTIFICACAO DO EDITAL OU CARTA-CONVITE

cODIGO NOME DO LICITADOR NUMERO MODALID. DATA

B | IDENTIFICACAO DO LICITANTE

CGC/MF: ATIVIDADE PRINCIPAL CNAE
FIRMA/RAZAO SOCIAL: CNJ CGC/TE

ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. CEP
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL TELEFONE
BALANCO APRESENTADO DATA DO BALANGCO ANUAL N° LIVRO DIARIO | N°DO RJC
PERIODO:

C | IDENTIFICACAO DO CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE

NOME: CP| N°DO REGISTRO NO CRC TELEFONE

ENDERECO (rua, avenida, praga, etc.) NUMERO CONJ. CEP

D | IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO NO VERSO

NOME: N° DO REGISTRO NO CRC
E BALANGCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO F DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
CONTAS Em R$ Mil iNDICE VALOR NOTA PESO NP
1 | ATIVO CIRCULANTE AJUSTADO (ACA) LIQUIDEZ
1| CorRENTE

2 | PASSIVO CIRCULANTE (PC)

3 | ACA + REALIZAVEL A LONGO PRAZO ) LIQUIDEZ

4 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO GERAL

5 | ATIVO PERMANENTE GRAU DE

. , 3 IMOBILIZAGAO
6 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO
7 | PASSIVO CIRCULANTE 4 ENDIVIDAMENTO
DE CURTO PRAZO
8 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO
9 | PC + PASSIVO A LONGO PRAZO 5 ENDIVIDAMENTO
. ) GERAL

10 | PATRIMONIO LIQUIDO AJUSTADO

11 | DESPESA ANTECIPADA NFR| NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = >, NP
12 | RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS
13 | CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO G | RESULTADO DA ANALISE
14 | PATRIMONIO LiQUIDO
15 | CONSISTENCIA (vide instrugdes no verso)

H IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

NOME: MATRICULA

| DECLARAGAO E ASSINATURAS

O representante legal da empresa licitante e o contador ou técnico em contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informacdes prestadas neste
formulario sdo a expressao da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos
relativos a escrituragédo contabil, para confrontagdo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE CONTADOR OU TECNICO EM CONTABILIDADE LICITADOR

DATA: DATA: DATA:




INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTES - ACF

Este formulario devera ser preenchido, em duas vias e sem
rasuras, pelo licitante (quadros de AaF ) e pelo licitador (quadros G,
HelJ).

QUADRO A - IDENTIFICAGAO DO EDITAL OU DA CARTA-
CONVITE

Caodigo: informar o codigo do érgao licitador, conforme a codificagao da
Lei Orcamentaria anual (solicitar o cédigo ao licitador).

Nome do licitador: informar o nome do érgéo ou entidade que esta
realizando a licitag&o.

Numero: informar o nimero do instrumento licitatério.
Modalidade:informar o cédigo da modalidade da licitagdo, conforme
segue: 1 — Convite; 2 — Tomada de Precgos; 3 — Concorréncia.
Data:informar a data de publicagéo do edital, observando os termos dos
§§ 3°e 4°do art. 21, da Lei n° 8.666/93.

QUADRO B - IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

CGC/MF: informar o CGC do Ministério da Fazenda.

Atividade principal: informar a descri¢cdo da atividade principal.
CNAE: informar o cddigo de classificagdo da atividade principal,
conforme Resolugdo n°® 54, DOU de 26-12-1994, editada pelo IBGE.
SE: informar a letra da segao de atividades econémicas que o licitante
estiver enquadrado, nos termos da Res. n° 54, do IBGE. O
enquadramento da empresa licitante na segao de atividades tera por
base a atividade que gerar maior receita operacional.

Firma/razao social: informar o nome da empresa licitante.

CNJ: informar o cddigo da natureza juridica, conforme segue:
1—Soc. Limitada; 2 — Soc. Andnima; 3 — Economia Mista; 4 — Outras.
CGCI/TE: informar o nimero do CGC estadual.

Endereco: informar o enderego completo.

Nome do representante legal: informar o nome completo.
Fone:informar o nimero do telefone para contatos.

Balango apresentado: informar o periodo das demonstragdes
contabeis que estdo sendo submetidas a analise.

Data do Balango anual: informar a data prevista no contrato ou
estatuto social para elaboragédo das demonstragdes contabeis anu-
ais.

N° do livro diario: informar o nimero do livro diario onde estédo
registradas as demonstragbes contabeis.

N° do RJC:informar o n° de registro do livro diario na Junta Comercial
ou equivalente.

QUADRO C - IDENTIFICAGAO DO CONTADOR OU
TECNICO EM CONTABILIDADE

Nome: informar o nome do profissional responsavel pelas informa-
¢des contabeis do licitante.

CP: informar o cédigo da categoria profissional conforme segue:

1 — Contador; 2 — Técnico em Contabilidade.

N° do registro no CRC: informar o nimero de registro no Conselho
Regional de Contabilidade.

Fone:informar o telefone de contato.

Enderecgo: informar o endereco comercial completo.

QUADRO D - IDENTIFICAGAO DA AUDITORIA

Nome:informar o nome do auditor, se as demonstragdes contabeis
tiverem sido auditadas.
N° do registro no CRC: informar o numero completo.

QUADRO E - BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO

"Em R$ Mil": Informar nesta coluna os saldos dos grupos de contas
dos campos de 1(um)a 14 (quatorze), observando que o campo 1(um)
¢é igual ao Ativo Circulante menos o valor informado no campo 11
(onze) Despesa Antecipada e o campo da Conta Patriménio Liquido
Ajustado corresponde ao valor informado no campo 14 (quatorze)
menos o valor do campo 11 (onze) e mais o valor do campo 12 (doze)
Resultados de Exercicios Futuros.

Consisténcia: este campo indica apenas a consisténcia das infor-
magdes, ou seja: a) os valores dos campos 6 (seis), 8 (oito) e 10 (dez)
devem seriguais, bem como os valores dos campos 2 (dois) e 7 (sete);
b) o resultado de (3+5+11) - (4+12+14) = zero.

QUADRO F — DEMONSTRAGAO DA ANALISE FINANCEIRA
DO LICITANTE

Valor:informar nos campos desta coluna, o resultado das seguintes
divisdes: F1=E1 + E2, F2=E3 + E4, F3=E5+ E6, F4=E7 + E8 e F5=E9+
E10, utilizando somente trés casas decimais e desprezando as outras
sem qualquer arredondamento ( F = indices e E = valores dos campos
do quadro "E").

Nota: informar a nota que corresponder ao decil (vide Tabela de Decil)
que se enquadrar o valor de cada indice, observando em qual das segoes
de atividades econdmicas o licitante esta vinculado.

Peso: informar o coeficiente correspondente ao peso dos indices,
conforme TABELA DE INDICES CONTABEIS, definida no Decreto que
institui estas normas.

NP = Nota Ponderada:informar o produto da multiplicagdo do campo
Nota pelo campo Peso.

NFR: informar o somatério da Nota Ponderada de todos os indices
(campos de um a cinco).

REGRAS ESPECIAIS DE FIXAGAO DA NOTA DOS iNDICES

1) Exceto o Patriménio Liquido, nenhum grupo de contas podera
apresentar valor negativo e se isso ocorrer o Balango néo sera
aceito.

2) No calculo dos indices de liquidez, quando ocorrer a expressao
(X/0) ou (0/X), a nota do indice sera igual a dez ou zero
respectivamente.

3) No célculo dos indices de endividamento e de imobilizagéo,
quando ocorrer a expressao (X/0) ou (0/X), a nota do indice sera
igual a zero ou dez respectivamente. Entretanto, quando o
denominador, que é o Patriménio Liquido Ajustado, for negativo,
a nota do indice sera sempre zero.

4) X = qualquer valor positivo.

5) As expressdes (X/0) ou (0/X) simbolizam os elementos das
férmulas definidas no Anexo I.

QUADRO G - RESULTADO DA ANALISE

O LICITADOR, apés conferir os dados deste formulario em con-
frontacdo com as demonstragdes contabeis, devera anotar por
extenso no espacgo do Quadro "G " o resultado da ANALISE CONTABIL
DA CAPACIDADE FINANCEIRA DO LICITANTE, HABILITADO OU INA-
BILITADO, obedecendo ao critério de julgamento definido no Decreto
que institui estas normas.

QUADRO H - IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO

Nome: informar o nome do servidor, designado pelo licitador para
examinar os dados deste formulario e determinar o resultado final da
analise.

Matricula: informar o numero da matricula do servidor.

QUADRO | - DECLARACAO E ASSINATURAS

Assinam o formulario: o representante legal da empresa licitante,
o contador ou técnico em contabilidade e o servidor publico.

QUADRO J - IDENTIFICAGAO DO PROCESSO

Informar o nimero do processo, que deu origem alicitagdo, bem como
o numero da folha na sequiéncia deste.

DESTINAGAO DO FORMULARIO

Primeira via: integrar ao processo que deu origem a licitagéo.
Segunda via: remeter a Contadoria e Auditoria-Geral do Estado —
CAGE.
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